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Resumen

Se parte de la pregunta: ;cual es la nocién de
competencias docentes y bajo cudles expe-
riencias o fuentes se estan construyendo estas
competencias? El objetivo busca comprender
el concepto de competencias docentes desde
las percepciones y significados que le otorga
el profesorado en su desempefio profesional.
La investigacion se ubica dentro del paradigma
interpretativo. Se trabaja con una perspectiva
tedrica fenomenoldgica, desde una aproxima-
cién metodolégica de tipo hermenéutica. Se
recaba informacién por medio de la entrevista
en profundidad, los grupos focales y la obser-
vacidn participante. Uno de los resultados de la
informacidn recolectada nos lleva a compren-
der el significado que el profesorado les da a
las competencias docentes se relaciona con la
habilidad para transmitir informacién, lo cual
se enmarca en un paradigma positivista. Ante
esto es evidente que los roles asignados tanto
a docentes como a los alumnos no estan acorde
con los requerimientos actuales.

Palabras clave: competencias docentes,
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Abstract

This research begins with the question:
What is the notion of teaching competencies
and under what experiences or sources
are these competencies being built? The
objective seeks to understand the concept of
teaching competencies from the perceptions
and meanings given by the teaching staff
in their professional performance. The
research is located within the interpretive
paradigm. We work with a phenomenological
theoretical perspective, from a hermeneutic
methodological approach. Information is
collected through in-depth interviews, focus
groups, and participant observation. One of
the results of the information collected leads
us to understand the meaning that teachers
give to teaching skills is related to the ability
to transmit information, which is framed in
a positivist paradigm. Given this, it is clear
that the roles assigned to both teachers and
students are not in accordance with current
requirements.

Keywords: teaching skills, perceptions,
meanings.
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1. Introduccion

Las realidades a las cuales se enfrenta el profesorado universitario con base en el desarro-
llo de su funcién docente han variado considerablemente en las tltimas dos décadas. Se han
presentado cambios en los diferentes contextos sociales y profesionales. La incorporacion de
la investigacion, de habilidades sociales, comunicativas y éticas. Esta nueva tendencia centra-
da en el estudiante y denominada «Educacién por competencias», ha llevado a los sistemas
educativos, sus docentes y todos los implicados a incorporar cambios hacia la consecucion de
los objetivos de la formacion actual de los jovenes universitarios.

2. Fundamentacion teorica

Teorias con fundamento constructivista

En este apartado se hard un recuento de algunas teorias del aprendizaje con fundamento
constructivista que influyen en la educacion. Iniciamos este recorrido con la teoria sociocul-
tural de Vygotsky, la cual esbozala tesis sobre el desarrollo del ser humano. Este se encuentra
totalmente relacionado con la participacion de las personas dentro de un contexto socio-
histérico y cultural, segiun Chavez (2001), quien hace referencia a Vygotsky, «la educa-
cion implica el desarrollo potencial del sujeto, y la expresion y el crecimiento de la cultura
humana» (p. 59).

«Lo que Vygotsky llama "desarrollo histérico"” o su equivalente "desarrollo cultu-
ral” se reduce a tres campos muy concretos: progreso en la memoria (o, mds bien,
en los artificios mnemotécnicos), los logros de la I6gica discursiva y la abstraccion
y el cdlculo aritmético. Cuando se "actualiza” en cada nifio que viene a este mundo,
igualmente queda reducido a su adquisicién de la lectura, escritura, cdlculo y dibu-
jo» (Perinat, 2008; 22).

Desde la perspectiva de Chavez (2001) la ensefnanza y la educacion constituyen formas
universales del desarrollo psiquico de la persona y el instrumento esencial de enculturaciéon
y humanizacién. Educacién no solo implica para Vygotsky el desarrollo del potencial del indi-
viduo sino la expresion y el crecimiento histérico de la cultura humana de la que surge el ser
humano.

Si se toman en cuenta los postulados de Vygotsky, los cuales plantean un contexto socio-
cultural que influye en la persona, ese acercamiento al conocimiento es mediado por otra
persona, la cual en este caso podria ser el docente. La guia del profesorado, a través de su
trabajo como agente en la construccion del conocimiento y centrado en el aprendizaje del
alumno, puede influir activamente en la construccion de los conocimientos y las competen-
cias de los discentes.
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3. Metodologia

Fundamentacion ontolégica de la investigacion

Esta investigacidn tiene su fundamentacién ontolégica a partir de la pregunta: ;cual es la
naturaleza de la realidad? Se intenta hacer el acercamiento a esa realidad a través del para-
digma interpretativo, el cual busca conjeturas sobre todas las actividades que se desarrollan
en una comunidad en general, a lo cual se le denomina cultura. Valles (1999) propone que los
planteamientos de este paradigma, desde la visién ontoldgica se evocan «al ser», ademas de
que «la interpretacién fenomenolégica del concepto weberiano de verstehen» (p. 60).

Fundamentacién epistemoldgica de la investigacion

Esta investigacion cuenta con la fundamentacion epistemoldgica que parte de la pregunta:
(cual es la relacidn entre el investigador y el objeto de estudio? A la que se le da resolucion
a partir de la perspectiva tedrica fenomenologica. Se toma en cuenta la investigaciéon de las
creencias, percepciones y significados que el profesorado tiene de las competencias docentes
en Educacién Superior.

Fundamentacidn axioldgica de la investigacion

Esta investigacion cont6é con una fundamentacion axioldgica que parte de la pregunta:
;qué papel juegan los valores en la investigacion? Y para efectos de este documento la axio-
logia se comprende en términos de credibilidad (confianza en la veracidad de los datos y las
interpretaciones de estos), fiabilidad (de datos en el tiempo y sobre las condiciones), confir-
mabilidad (objetividad, congruencia y exactitud de los datos) y transferibilidad (aplicabilidad
en las otras configuraciones o grupos) tal y como lo plantean Guba y Lincoln (1994, citados
en Polit y Tatano, 2008).

Método: hermenéutico

En esta investigacion, buscamos ser los intermediarios entre lo que los docentes perciben
y significan, desde una relacién semantica entre las palabras y las acciones, con respecto a las
competencias a través de sus experiencias como base fundamental de lo vivido y como esto
influye en las percepciones en la manera en la cual lo comprenden y ejecutan el proceso de
enseflanza y aprendizaje.

Seleccion de los participantes

La estrategia para seleccionar la cantidad de los participantes vari6 a lo largo de la inves-
tigacion. Creswell (2007), quien hace referencia a Polkinghorne (1989), recomienda que los
investigadores realicen “interview from 5 to 25 individuals who have all experienced the pheno-
menon” (p. 56).

Los docentes participantes cumplen con los requisitos planteados inicialmente:

¢ Laborar como docente en un centro de educacion superior en cualquier area disciplinar.
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e Haber cursado algun tipo de formacion referente a las competencias y/o competencias
docentes.

Haber sido evaluados con rendimientos sobresalientes en su funcién docente.

¢ Al menos contar con cinco afios de experiencia docente.

Preferiblemente contar con estudios de posgrado.

e Se buscé contar con una participacién equitativa entre mujeres y hombres.

Técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion

Tomando en cuenta la linea fenomenoldgica-hermenéutica que se plantea en esta investi-
gacidn, y en coémo los participantes perciben y les dan significado a las competencias docentes
en educacion superior, se busca de alguna manera adentrarnos en la visién subjetiva de los
participantes en relacion con el objeto de estudio y se pretenden utilizar cuatro técnicas para
la recoleccién de la informacidn: Las notas de campo, la observacion participante, los grupos
focales y la entrevista en profundidad.

Analisis de la informacion

Para efectos de esta investigacidn el andlisis de la informacién permiti6: describir las
incidencias, profundizar, develar semejanzas y diferencias en el contenido de la informacién
recolectada, a través del procedimiento inferencial del que nos habla Cisterna (2005).

Al mismo tiempo y como parte de los objetivos planteados para esta investigacion genera-
mos conceptualizaciones de las competencias docentes presentes o requeridas en educacion
superior a partir de las percepcionesy significados otorgados por el profesorado; describimos
las interpretaciones, a partir de las percepciones y significados del profesorado universita-
rio en cuanto a las competencias docentes y su quehacer académico; definimos competencia
docente desde los significados pedagdgicos, administrativos y politicos expuestos por el
profesorado.

Triangulacion de la informacién
Se hizo uso de la triangulacién de la informacién de Cisterna (2005), quien sefiala cinco
pasos:
La seleccion de la informacion.
Triangulacién de la informacién por cada nivel.
Triangulacion de la informacién entre niveles.
La triangulacion entre las diversas fuentes de informacion.
Triangulacion desde el estado del arte.

Ui W

4. Resultados

El proceso de andlisis de la informacién nos permiti6 identificar seis (6) categorias, que
detallamos a continuacién:
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Primera categoria emergente: comprendiendo la competencia docente: creando puentes
para unir la teoria con la practica

Durante el andlisis de la informacién encontramos lo siguiente:

¢ Existe una desconexion entre el discurso formal de qué es la competencia docente y su
quehacer;

» Existe una desconexién entre el discurso formal de qué es la competencia docente y su
quehacer;

e Los roles desarrollados por los docentes y estudiantes no son consistentes con el enfo-
que de educacién por competencias;

o Existe una dinamica de clase donde no necesariamente se incluye al estudiante en la
construccion del conocimiento;

e Los docentes relacionan competencia docente con la habilidad para transmitir
informacién.

Segunda categoria emergente: acciones que influyen en el desarrollo de la competencia
docente: la Universidad como ente regulador

Pudimos encontrar que:

» Existe un papel preponderante de las universidades en el qué y coémo se desarrolla la
competencia docente;

¢ Los docentes son contratados por hora-clase, lo cual limita considerablemente las accio-
nes que quieran desarrollar;

 Ser docente representa en la mayoria de los casos un segundo trabajo, al que se le dedica
menor cantidad de horas.

Tercera categoria emergente: la experiencia como precursor del desarrollo de la compe-
tencia docente
Pudimos dilucidar que:
» Los espacios para la formacién docente son limitados e intermitentes;
¢ El acompafiamiento docente es limitado y poco efectivo;
¢ El profesorado desarrolla sus competencias a partir de las practicas docentes que
ejecuta.

Cuarta categoria emergente: transformaciones que inciden en las practicas docentes:
construyendo competencias

En esta categoria pudimos vislumbrar que:

e A pesar del reconocimiento que se le da a la investigacién como espacio fundamental
para el desarrollo de la docencia y el aprendizaje, aun es poco o nulo lo que se realiza;

¢ Que el discurso visualizado por el docente como un guia o mediador difiere mucho del
patrén conductista que se da en el aula;

e Existe un sentimiento de querer cambiar los patrones aprendidos de enfoques relacio-
nados al rol del docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Quinta categoria emergente: desafios para la docencia universitaria: incorporar las compe-
tencias a su labor

Esta categoria nos permitié encontrar que:

Existe un desconocimiento generalizado referente a lo que significa ser un docente con
competencias;

Ser docente representa en la mayoria de los casos un segundo trabajo, al que se le dedica
menor cantidad de horas.

Sexta categoria emergente: la competencia docente desde los significados pedagogicos,
administrativos y politicos esgrimidos por el profesorado

Encontramos que:

» Existe un papel preponderante de las universidades en el qué y como se desarrolla la
competencia docente;

e Las universidades son las encargadas de generar espacios para la formacién de la
competencia docente;

¢ La universidad juega un papel fiscalizador y evaluador en el proceso de conformacién
de la competencia docente.

5. Conclusiones

Las percepciones y significados del profesorado ante la competencia docente: abor-

dando los procesos educativos en el aula

Los docentes perciben que actualmente el enfoque beneficia mas al alumnado y menos a
ellos, sienten una serie de cargas y presiones antes percibidas como inexistentes. Si bien es
cierto son parte de las mismas competencias docentes, al no haber sido formados ni tener
un conocimiento claro, asi lo experimentan, tales como mayores seguimientos en temas rela-
cionados con la planificacién (la cual es mucho mas compleja y requiere el conocimiento
tacito del enfoque y de aspectos como el perfil de egreso del estudiante, entre otras cosas) y
la evaluacion, la incorporacién obligatoria del uso de las TIC en sus clases, la apertura para
centrar su ensefianza en el estudiante y no necesariamente en el docente y la investigacién
como parte obligatoria de sus clases, entre otras.

Conceptualizacion acerca de la nocién de competencia docente

Con respecto a la conceptualizacién que tiene el profesorado, referente a la competen-
cia docente, este las relaciona directamente con tres lineas que logramos identificar y las
cuales se repiten en todos los momentos mientras se recolectaba la informacién: habilidad
para transmitir informacion, educacién centrada en el docente y competencias para ensefiar.

Estas conceptualizaciones nos acercan mas a entender que, no obstante se esté traba-
jando (por lo menos asi estd escrito) por competencias, las acciones se enmarcan en una
mezcla de modelos y teorias (teoria sociocultural de Vygotsky, 1978; teoria del desarrollo
cognoscitivo de Piaget, 1952; teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, 1973; teoria de
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la modificabilidad cognitiva estructural (MCE), Feurstein, 1980; y la teoria cognitiva social
de Bandura, 1977) aunque en la aplicaciéon predomina mayoritariamente el conductista, por
ser donde el estudiante solo responde a los estimulos del ambiente en el cual se encuentra.
El aprendiz empieza con poco conocimiento, y se da forma a la conducta a través del refuerzo
positivo o negativo recibido de sus docentes y su entorno, sin tomar necesariamente lo que
sucede desde la parte cognitiva.

La experiencia como precursora de la competencia docente

La experiencia juega un papel fundamental en la construccién de competencias para el
profesorado participante. Cada uno de ellos ha sido expuesto a una serie de situaciones que
le han llevado a delimitar acciones para permitirle construir competencias para enfrentar el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Una vez que el docente ha sido expuesto a estas expe-
riencias, el fundamento resultante le permite dimensionar, desde otra 6ptica, las acciones que
debe desarrollar para incorporar las competencias docentes a su labor diaria.

Los docentes que se enfrentan a estudiantes mas exigentes tienden a desarrollar mas
competencias, contrario a quienes interaccionan con estudiantes mas pasivos, pues el alum-
no que demanda mds conocimiento, cuestiona mds y siempre presiona al docente, lo cual le
obliga a buscar herramientas, mas alla de la experiencia, a través de formacidn, para contra-
rrestar dicha presion y con esto asegurar mejores resultados en el proceso de construcciéon
del conocimiento.
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