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Resumen

Dada la importancia que tiene la direccion
escolar para el buen desempefio de un sistema
educativo, este articulo expone la experiencia
en formacién de gestion de cambios educa-
cionales para directores. Se presenta el caso
del Centro de Liderazgo Educativo de la
Universidad de Concepcién de Chile que asumié
la formacion de 62 estudiantes en 2019 a través
de técnicas instruccionales de resoluciéon de
problemas realistas, en contextos de simula-
cién virtual. La investigacién corresponde a un
estudio descriptivo de resultados de la expe-
riencia formativa. Los resultados dan cuenta de
un programa eficazmente disefiado, capaz de
generar consecuencias inmediatas en las habili-
dades de los participantes. Mas alla de ello, esta
experiencia es un ejemplo de cdmo implemen-
tar disefios instruccionales en la formacion de
una posicién tan clave como son los directores
para el sistema.

Palabras clave: formacion de directores
escolares, liderazgo educacional, gestién de
cambios educacionales.

Abstract

Given the importance of principalship for
the overall development of an educational
system, this article depicts the experience
with principals in an educational change
management training program. The case
of the Educational Leadership Center of
the Concepcién University in Chile took the
challenge to train 62 students in 2019 through
instructional designs grounded in realistic
problem solving in a virtual simulation context.
The descriptive research is of the results of this
training experience. They show an effectively
designed program that is able to produce
immediate consequences for the participant’s
skills. Moreover, this sets an example of how
literatures recommendations for improved
modern instructional techniques can and
should be implemented for the training of this
principal’s key position for the system.

Keywords: principals’ training, educational
leadership, educational change management.
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1. Introduccion

La influencia de los lideres educativos sobre los resultados de los estudiantes si bien es
reconocida (Robinson & Timperley, 2007; Leithwood, Lewis, Anderson & Wahlstrom, 2004)
se cuantifica en un 5 % - 7 % del impacto que entre otros factores tienen las escuelas (Day,
Sammons, Hopkins, Harris, Leithwood, Gu, Brown, Ahtaridou & Kington, 2009). Con esta
fundamentacion, alrededor de todo el mundo, se impulsan politicas formativas para lideres
educacionales que tratan de poner en los cargos de directores de escuelas a los y las mejores
lideres. Gran parte de estas politicas son programas formativos, como el que se estudia en
este caso, de la Universidad de Concepcién en Chile. Este estudio se propone investigar la
efectividad de este programa de formacidn para habilitar a lideres educacionales en la habi-
lidad especifica de gestion de cambios organizacionales. El estudio ofrece los resultados de
evaluaciones de resultados (desempeiios, aprendizajes, variables antecedentes, variables
moderadores, fidelidad de implementacion del programa y transferencia a las escuelas) longi-
tudinales de los estudiantes. Con esto se establece una discusién sobre evaluacién de este tipo
de programas formativos para directores con perspectivas internacionales y se contribuye a
la mejora de los disefios hechos por formadores.

2. Fundamentacion tedrica

La teoria del liderazgo educacional estd moldeada por una matriz intelectual de creencias
optimistas sobre la capacidad de agencia individual que afirma e impulsa a los lideres efecti-
vos a impactar en sus organizaciones y en el proceso de mejora escolar.

De este modo se configura un modelo de accién, que propone formar a lideres, desde las
politicas de todos, o casi todos, los sistemas educacionales del mundo. Investigar la efectividad
de estas iniciativas de formacién responde a una agenda de interés investigativo internacio-
nal. Por un lado, sirve para fundamentar y dirigir esfuerzos de politicas publicas y por otro,
permite mejorar los disefios formativos. Especificamente los estudios sobre efectividad de
la formacién han sido de interés en otros estudios en EEUU (Leithwood & Levin, 2005; Orr,
Young, Rorrer, 2010; Darling-Hammond, Meyerson, LaPointe & Orr, 2010), Sudeste Asiatico
(Hallinger & Kantamara, 2001; Hallinger, Lu & Showanasai, 2010; Hallinger, Shaobing &
Jiafang, 2017) y Chile (Fromm, Valenzuela, Vanni, 2016).

Los distintos programas universitarios desarrollan usualmente una formacién intro-
ductoria en direccién y/o liderazgo de nivel basico y centrado en teorias. Los directores
experimentados no suelen recibir herramientas practicas que puedan implementar en sus
establecimientos educativos. Especificamente la gestiéon de cambios educativos no suele estar
incluida en los programas, y definitivamente no estd incluida en Chile, con excepcién del caso
expuesto. En este sentido, la importancia de las habilidades de gestién de cambios educacio-
nales se hace evidente. Esta habilidad, sin embargo, es un aspecto esencial para el sistema
educativo, y es considerada la herramienta mas utilizada para hacer que se produzcan mejo-
ras en las escuelas (Nufez, Wienstein, & Muiioz, 2010).
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Entonces, el liderazgo se presenta como un ideario positivo destacando capacidades indi-
viduales como motores de cambios en las escuelas. Esto estimula a los lideres educacionales
a ser mas eficaces en su gestion e influir de mejor manera en sus instituciones y su desarrollo
organizacional. A la vez, la formacidn que se les realiza a los directores emplea a menudo
marcos tedricos y metodolégicos desacoplados de la realidad local, careciendo de validez
contextual, cultural y malenfocando los esfuerzos entre practicas recomendadas, pero que
pueden no ser las mas necesarias (Hallinger y Kantamara, 2001).

3. Metodologia

Este estudio se basa en el andlisis de un mdédulo de formacién de gestion del cambio
realizado en la Universidad Concepcidn, que se caracteriza por una metodologia instruccio-
nal innovadora. El taller disefiado present6 escenarios distintos, con el fin de formar, a los
directivos participantes, en el correcto uso de herramientas de gestion, mediante la resolu-
cion de problemas. Se considera que este método ensefia no solo con experimentaciéon de
soluciones a problemas realistas, sino también por la retroalimentacion a las acciones y estra-
tegias desplegadas (Hallinger y Bridges, 2007). El impacto de esta metodologia es similar
a otras metodologias tradicionales en términos de los contenidos evaluados, sin embargo,
presenta una mejora en la evaluacion de los niveles cognitivos superiores y la transferencia
a sus propios contextos (Bransford, 1993). La experiencia formativa se centra en el uso de la
simulacién “Making Change Happen” (Hallinger, 2005), que organiza la resolucion de casos y
los efectos de estrategias de gestion del cambio desplegadas como intentos o ensayos realis-
tas. Asi, los y las estudiantes reciben un feedback inmediato que permite evaluar supuestos
y teorias de accion, que comparado con otras metodologias de resolucion de problemas ha
evidenciado ventajas (Hallinger et al., 2010).

El disefio especifico de esta investigacion es exploratorio con un alcance descriptivo-re-
lacional. Contempla la medicién de la variable de interés entendida como el desempefio que
logra un estudiante en la simulaciéon “Making Change Happen” en asociacién con variables
antecedentes como «caracteristicas demograficas», «liderazgo instruccional», «autoeficacia»
y «pensamiento estratégico» que operan como elementos importantes de la interpretaciéon
de los datos.

4. Resultados

Se presentaran los resultados de la variable de interés que es el desempefio en la simu-
lacién que organiza el aprendizaje para la resolucion de problemas de forma verosimil
a contextos reales. Se evidencia las alzas en los desempefios de los estudiantes y se hacen
analisis de trayectorias individualizando participantes y sus perfiles. Se profundiza en algu-
nas construcciones de datos, como una pendiente de aprendizaje o registros de maximos
desempefios y su significado para el aprendizaje. Los resultados son apoyados por técnicas de
“thinking aloud” que tributan a una investigacién paralela, que ofrece datos secundarios en
este analisis. Asimismo, se compara la validez concurrente del constructo supuesto de fondo
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con los datos secundariamente disponibles de una investigacion adicional que visibiliza los
aprendizajes tedricos del médulo mediante mapas mentales.

Con todas estas aristas cubiertas se ofrece una panoramica profunda de lo que es eviden-
ciar aprendizajes de habilidades complejas.

Luego, en un analisis de validez discriminante se comparan y correlacionan la variable de
interés del desempefio con antecedentes demograficos, sexo, edad, experiencia laboral y otras
mediciones como «inteligencia general», «liderazgo instruccional», «autoeficacia» y «pensa-
miento estratégico». Los resultados evidencian que las capacidades de gestion del cambio
educacional cambian durante el desarrollo del médulo, estan relacionados en mayor o menor
medida con las caracteristicas que se les atribuyen a los lideres educacionales, pero que a la
vez no estan predichas por estas. Vale decir, por ejemplo, que mejores lideres escolares, con
mayores capacidades de pensamiento estratégico y/o autoeficacia se desempefian mejor en
la simulacién, pero, aun asi, todos los participantes pueden aprender y aprenden mas estra-
tegias durante la formacién.

Un solo antecedente produjo un hallazgo extremo que es un perfil denominado “gamer”
que son personas que entre sus pasatiempos juegan juegos de consola o pc que ponen en
practicas mecdanicas o estrategias transferibles a la simulacién. Este dato es desarrollado en
los mismos resultados.

Para la fecha de presentacion final se habra procedido también con las entrevistas que
indagan sobre oportunidades de transferencia de lo aprendido en el taller a las escuelas en las
que trabajan cotidianamente y dicha informacién sera presentada en conjunto.

5. Conclusiones

El rol funcional de la simulacién para el aprendizaje de gestiéon del cambio educacional
en la formacién de lideres, ha permitido constatar aprendizajes y asociarlos a variables de
antecedentes que se relacionan con los avances que los usuarios tienen y en qué medida los
tienen. Entonces esta investigacién presenta dos avances importantes:

1. Demuestra la utilidad y adecuacion teérica de un disefio formativo que oriente de
forma practica y que reconozca los conocimientos previos de los participantes como
punto de partida del aprendizaje. Si el taller es capaz de tener «efectos» y estos se
hacen visibles permite proyectar que esa capacidad deberia transferirse posterior-
mente a las escuelas llegando a actualizar su beneficio y potencial.

2. Lograr la medicién exitosa de cambios de desempefios con los participantes en la
simulacién significa que se puede cumplir con un doble estdndar en el campo forma-
tivo de lideres. Por un lado, el estdndar que una determinada formacién tenga un
efecto (observable o no) y por otro lado que sea necesaria una buena medicién que
haga observable ese efecto por las implicancias que tiene para la toma de decisiones
instruccionales y de disefio de politicas formativas.
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