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Resumen

El problema de investigacion surge de la
observaciéon que se realiza desde la practica
pedagégica docente en instituciones educati-
vas rurales y urbanas, donde se evidencia que
debido a que los procesos de lectura y escritu-
ra son deficientes, asi como el apoyo familiar
y el nivel educativo de los padres, se afecta el
desempeiio académico en las diversas areas,
encontrando que ambos factores tienen estre-
cha relacion. De esta forma, se establece que
uno de los retos es mejorar y desarrollar habi-
lidades lectoras, escritoras y comunicativas en
los estudiantes de contextos urbanos y rurales,
aplicando estrategias pedagogicas y nuevas
alternativas a través de ambientes gamificados
que fortalezcan el quehacer docente y el acom-
pafiamiento familiar, asi como la motivacién en
los estudiantes debido a que este es el motor
de aprendizaje y, lo que dirige su conducta de
acuerdo a sus gustos e intereses. El método para
resolver el problema fue cualitativo ya que por
sus caracteristicas embarca a los investigadores

Abstract

The research problem come out of the
observation that was made from the teaching
pedagogical practice in rural and wurban
educational institutions, where it was evident
reading and writing processes are deficient,
as well as family support and the parents
educational level, affect academic performance
in different areas, encountering both factor are
closely related. In this way, one of the challenge
is improve and develop reading, writing
and communicative skills in rural and urban
students settings, implementing pedagogical
strategies and new alternatives through
gamified environments that strengthen the
teacher task and family assistance, just as the
students motivation becaus this is the basis
of learning engine and direct the behavior
according to the tastes and interests. The
method chosen to solve the problem was
qualitative because of its characteristics
directs researchers in a discovery, building
and interpretation of the real contexts. The
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en un camino de descubrimiento, construc-
cion y de interpretacion de las realidades de su
contexto. La metodologia de la investigacion es
participacién acciéon emancipatoria y se optd
por las muestras diversas o maxima variacion,
ademas de la entrevista, bitacora, historia de
vida y linea narrativa como instrumentos, con
el fin de comprender la complejidad de los
contextos abordados. El proceso de investiga-
cién arroja algunas conclusiones, dentro de
ellas que es posible mediar a través de estrate-
gias gamificadas frente a las transformaciones
de los contextos, asi como ampliar el campo de
investigacion.

Palabras clave: apoyo familiar, gamificacion,
lectoescritura.

methodology is participatory emancipatory
action research and opted for various simples or
maximum variation furthermore the interview,
logbook, life history and narrative line as tools,
with the aim of understanding the complexity
of the contexts. It is therefore concluded that, it
is necessary to implement gamified strategies
in the classroom and home that allow the
change of the problemic situations in different
contexts.

Keywords: family support, gamification,
reading, writing.
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LA GAMIFICACION COMO ELEMENTO COMPARATIVO EN EL PROCESO DE LECTURA Y ESCRITURA EN ESTUDIANTES ENTRE 7 Y
16 ANOS CON BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE Y LA PARTICIPACION

1. Introduccion

Considerando que desde la practica docente en tres contextos diferentes se han evidencia-
do falencias en los procesos de lectura y escritura, se hace necesario revisar si las estrategias
pedagoégicas que los docentes usan en los procesos inciden en la motivacion y el desempe-
fio académico, siendo la motivacién el motor de aprendizaje. «La clave se sitia, entonces,
de acuerdo con Ausubel, en el interés que se cree por dedicarse a un aprendizaje, donde se
intenta dar un sentido a lo que se aprende» (Ospina Rodriguez, 2006).

Sumado a esto, en la construccion de estos procesos de aprendizaje serd determinante
el nivel educacional de los padres. Segiin Casassus, Froemel, Palafox & Curato (2001) citado
por Lastre, Lopez & Alcazar (2018), en un estudio comparativo de América Latina muestran
que el nivel educacional de los padres se relaciona directamente con el rendimiento escolar
de sus hijos o hijas. A un nivel mas alto de escolaridad de los padres, se espera que los hijos
obtengan mejores resultados académicos, funcionando como un predictor del rendimiento,
debido a la intencionalidad y coherencia entre las acciones que se desarrollan en el &mbito
educativo y en el hogar, con el fin de mejorar los aprendizajes de los nifios y nifias y potenciar
adecuadamente su desarrollo, por lo que es necesario identificar y socializar estrategias de
gamificacién que favorezcan el quehacer docente y permitan que a través del apoyo familiar
se generen procesos de lectura y escritura en estudiantes en un rango de edad de 7 a 16 afios
con barreras de aprendizaje y participacion.

2. Fundamentacion tedrica

Considerando que la investigacién busca analizar la pertinencia de las practicas mediadas
por la gamificacién en los procesos de lectura y escritura, se retoman autores que intentan
abordar la importancia de estas, asi como habilidades comunicativas como el hablay escucha,
no solo en la escuela, sino en el desarrollo de la sociedad.

Ahora bien, para Forteza, Fuster, & Moreno-Tallén (2019) «Es ineludible escudrifiar c6mo
los contextos escolares limitan las oportunidades de aprendizaje negando el desarrollo 6pti-
mo de las singularidades propias de la diversidad humanay, una alternativa es la educacién
incluyente, que visibiliza la diversidad para comprender las desigualdades que se dan en el
ambiente escolar, las cuales limitan la participacion y posibilidad de aprender. Esta inclusion
abarca diversos factores, brindando oportunidades de aprendizaje y participacion, incidien-
do tanto en su rendimiento escolar, como emocional.

En este orden de ideas, desde la perspectiva de Nufiez Delgado & Santamarina Sancho
(2014) «Lalecturay la escritura son actividades complejas que resultan imprescindibles para
alcanzar los conocimientos que se organizan en torno a una cultura y, por tanto, son cruciales
para desarrollarse de forma satisfactoria en la sociedad». Debido a esto, se hace necesario
generar herramientas para que los estudiantes puedan leer, escribir e interactuar con el
entorno. Serd a partir de estas habilidades que construyan significados que permitan actuar
en la sociedad, pero antes deben comprender para qué sirve el lenguaje escrito y como favo-
rece aspectos como la comunicacién. La lectura y la escritura deben permitir al estudiante un
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papel activo con capacidad de reflexionar, el cual pueda llegar a reconstruir el significado de
un texto.

Finalmente, para Naranjo Ronddén & Gutiérrez Ramos (2018), el uso de las diferentes
tecnologias que se encuentran actualmente al alcance de muchos, ha llevado a que los estu-
diantes dejen de lado el habito de la lectura, viéndola como una obligacién para cumplir con
las actividades escolares; para ellos, ya no es agradable, prefieren representaciones visuales
con sonidos e imagenes llamativas. Debido a esta situacién, a través de la gamificacion se
plantea una técnica de aprendizaje que motiva, despierta curiosidad e interés en los estu-
diantes, con el fin de obtener mejores resultados en diferentes competencias y habilidades,
mejorando la lectura y su comprension. Para los autores «es lograr un acercamiento con la
literatura, para que la lectura no sea considerada una obligacién escolar, sino una actividad
tan placentera como jugar» (p. 40).

3. Metodologia

La actual investigacion se enmarca en un proceso cualitativo, para lo cual se considero6 lo
expuesto por Hernandez Sampieri & Torres (2018), teniendo en cuenta la estructura que se
enuncia desde la formulacién del problema hasta el analisis de resultados.

Para la presente investigacion se usa el método de muestras diversas o maxima variacion;
los participantes incluidos en el estudio pertenecen a una institucion rural y dos urbanas,
conformadas de la siguiente manera: 10 estudiantes en edad escolar que pertenecen al
contexto de las investigadoras, los cuales se encuentran en un rango de edad entre los 7 y
16 afios, con un grado de escolaridad entre 3.°y 11.°, del mismo modo se involucra al niicleo
familiar mas cercano, en donde se cuenta con la participaciéon de diez padres de familia y
una abuela.

Metodolégicamente se procedi6 de la siguiente forma: se realizé una entrevista semies-
tructurada —-formato de bitacora- para el desarrollo de cada una de las actuaciones con los
participantes, luego una construccion de la historia de vida de cada uno de los estudiantes
participantes, con el fin de analizar cdmo la historia, familia y eventos a los que se han visto
expuestos, han generado ideas, pensamientos y nociones acerca del tema de estudio. Y por
ultimo, se desarrolld una estrategia de gamificacion a partir de una linea narrativa.

Posteriormente se hace un analisis cualitativo por medio de la herramienta ATLAS TI que
permite la triangulacién de la informacidn resultante de las entrevistas, bitacora e historia de
vida debido a la elaboracién de 365 citas, lo que permiti6 la creacion de 20 codigos. Ademas,
se construye una red semantica a través de una nube de palabras y un grafico radial que resu-
me las 24 palabras con mayor incidencia en el desarrollo de la investigacion.

4. Resultados

Considerando las herramientas arrojadas por la aplicacién ATLAS TI, a partir de la cate-
gorizacién en 20 codigos y la lista de las palabras con mayor incidencia en la investigacion
por medio de la realizaci6on de una red semantica, se encuentra en primera medida que el
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aprendizaje, principalmente, es causa del acompafiamiento y las redes de apoyo que tiene el
estudiante, ya sea por sus padres, familiares, profesores o profesionales de la salud, lo que a
su vez genera una transmision de conocimientos sociales, culturales y educativos, este ulti-
mo asociado a la educacion y el aprendizaje generacional con sentimientos encontrados ya
que en la indagacion, algunos de los entrevistados refieren maltrato y violencia en el proceso
educativo. Expresiones de Lina Maria Sdnchez como «a mi me ensefi6 a leer y a escribir mi
mama3 a los tiestasos» reflejan los sentimientos negativos que ha dejado el transcurso de la
vida académica en algunas personas, por el contrario, se evidencian sentimientos positivos
que se transmitan a otras generaciones en expresiones de Nohora Cecilia Rojas Realpe «yo
cuando estaba en el colegio a mi me gustaba, recuerdos asi bonito, me gustaba leer mucho».

Considerando las diferentes experiencias educativas y retomando la categoria educacién
y el aprendizaje generacional, es comun ver que algunos de los padres de familia entrevista-
dos estuvieron afectados por las condiciones geograficas debido a su residencia rural y no
alcanzaron niveles académicos muy altos, concretamente no llegaron a grados superiores,
o algunos residentes urbanos no concretaron estudios superiores, tal como se evidencia en
el relato de Luis Eduardo Londofio, quien manifiesta expresiones como «solo estudié afio y
medio».

Este tipo de situaciones repercute en los procesos de lectura y escritura de los estudian-
tes, en primer lugar porque el acompafamiento en el hogar se da por parte de los padres y/o
abuelos, los cuales en su transmisién de conocimientos no emplean estrategias que permi-
tan al estudiante crear interés y al tiempo un habito en dichos procesos y, en segundo lugar,
porque de acuerdo al nivel académico alcanzado por su acompafiante las actividades acadé-
micas de los estudiantes generaran dificultad o seran de facil realizacion.

Si bien desde el hogar no se desarrollan las estrategias esperadas en los procesos de
lectura y escritura, desde el aula de clase se busca intencionar por parte del docente la adqui-
sicién de habilidades de acuerdo con las necesidades de los estudiantes; sin embargo, estas
estrategias no estan generando el impacto deseado en tales procesos. De hecho, algunas de
las familias entrevistadas manifiestan que los procesos siguen siendo generacionales, poco
innovadores, incluso exiguos en el momento de realizar la promocion, tal como lo evidencia
Consuelo Garcia «si hubieran promovido mas la lectura yo creo que mi hijo pudiera haber
aprendido mejor, pero mi hijo desde la Primaria viene muy mal» o lo expresa Francia Yined
Laguna «creo que no es la mejor manera hay métodos mas mas asertivos para poder ensefar
a leer y escribir a una persona y que realmente le guste y que entienda lo que esta haciendo,
lo que esta leyendo».

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos determinan la necesidad de implementar estrategias gamifica-
das que puedan ser usadas por el ndcleo familiar y por los estudiantes, de tal forma que se
intencionen las habilidades en los procesos de lectura y escritura, rezagando practicas gene-
racionales y en ocasiones poco significativas para los estudiantes en el proceso académico,
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convirtiéndose en un elemento importante que promueva sujetos transformadores de la
sociedad.

Para los tres contextos de andlisis, uno de los elementos que puede motivar frente al
proceso de lectura y escritura a los estudiantes es que los padres participen de estrategias
gamificadas, entendidas estas como un recurso mediado por el juego y actividades ludicas que
promuevan un aprendizaje de interés para ambos, transformando su realidad y empoderando
a los estudiantes frente a las situaciones que ellos estan viviendo. La presente investigacién
es un proceso de indagacién y conocimiento, un proceso practico de acciéon y cambio, el cual
reflejara mejoras en los procesos, no solamente de lectura y escritura, sino de comunicacién
entre la comunidad educativa, derivando en procesos académicos satisfactorios, ya que las
estrategias gamificadas partirdn de los gustos e intereses de los estudiantes.
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