CONGRESO

CARIBENO DE \
INVESTIGACION

EDUCATIVA
HISFODOSU




Educacion inclusiva y diagnostico psicopedagadgico
de educandos con necesidades educativas especiales.
Hacia una educacion mas equitativa

Inclusive Education and Psychopedagogical Diagnosis of
Students With Special Educational Needs Towards a More
Equitable Education

Iosmara Lazara Fernandez Silva' Gretel Vazquez Zubizarreta?

Resumen

Ante el problema de investigaciéon que plantea
cémo contribuir a la satisfaccién de las necesi-
dades educativas especiales de los educandos
en los diferentes contextos educativos, se
fundamenta un modelo para el diagndstico
psicopedagdgico de los educandos con necesi-
dades educativas especiales (NEE) que expresa
las relaciones entre la educacion inclusiva y el
diagnostico psicopedagdgico. La investigacion
se realiza en el marco del proyecto de investiga-
cién «Atencion educativa a nifios, adolescentes
y jévenes con necesidades educativas especiales
(NEE) desde conceptos, contextos y practicas
desarrolladoras». La investigaciéon es predo-
minantemente cualitativa con el empleo de
elementos de la investigacion accién parti-
cipativa. Los principales resultados indican
mayores niveles de integralidad del diagnos-
tico y de efectividad de la atenciéon educativa
mediante estrategias inclusivas que se concre-
tan en diversas modalidades de atencion, con
variadas formas de organizacién, que ofrecen
un sistema de servicios especializados donde
se potencia el desarrollo de los educandos y la
preparacion de la familia.
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Abstract

Faced with the research problem that raises
how to contribute to the satisfaction of the
special educational needs of students in
different educational contexts, a model is based
for the psychopedagogical diagnosis of students
with special educational needs (SEN), which
expresses the relationships between inclusive
education and psychopedagogical diagnosis.
Theresearchis carried outwithinthe framework
of the research project “Educational attention
to children, adolescents and young people with
special educational needs (SEN) from concepts,
contexts and developer practices”. The research
is predominantly qualitative using elements of
participatory action research. The main results
indicate higher levels of comprehensiveness of
diagnosis and effectiveness of educational care
through inclusive strategies that are specified
in various care modalities, with various
forms of organization, which offer a system of
specialized services where the development of
students is enhanced and preparing the family.

Keywords: inclusive education,
psychopedagogical diagnosis, special
educational needs.
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1. Introduccion

Ante la creciente diversidad de educandos en todos los niveles educativos se asume el
reto de continuar garantizando una educacién cada vez mas inclusiva, equitativa y de calidad,
segun plantea la Organizacién Mundial de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura en el objetivo 4 de la Agenda 2030 (UNESCO, 2015). Cada educando posee un perfil
individual de fortalezas y debilidades, de logros, potencialidades y dificultades; por tanto,
el diagnéstico psicopedagoégico y la atencion educativa son dos componentes inseparables
del proceso de atencion a la diversidad. Las estrategias diagnoésticas y desarrolladoras deben
tener una naturaleza participativa y cooperativa.

Es necesario combinar el caracter correctivo-compensatorio de la atencién educativa,
con el caracter enriquecedor y desarrollador. La atencién a la diversidad educativa deman-
da la realizacion de esfuerzos para lograr disponibilidad, accesibilidad y optatividad de
ofertas educativas diferenciadas para los educandos favoreciendo los procesos inclusivos.
El propésito de la investigacion es fundamentar las relaciones entre la educacién inclusiva y
el diagnostico psicopedagdgico de los educandos con necesidades educativas especiales.

La ponencia integra los principales resultados del proyecto de investigacion «Atencién
educativa a nifios, adolescentes y jévenes con necesidades educativas especiales (NEE) desde
conceptos, contextos y practicas desarrolladoras». Segin Fernandez (2019), el diagnésti-
co psicopedagégico en Cuba orienta la inclusién educativa y promueve practicas inclusivas
desde la deteccion oportuna de los educandos con NEE, su atencién educativa mediante el
proceso de orientacién y seguimiento, la labor de las Comisiones de Apoyo al Diagnéstico
(CAD) y su continuidad en los diferentes niveles educativos. La concepcion del diagnéstico
favorece el transito de los educandos y asegura las condiciones esenciales para el éxito.

2. Fundamentacion tedrica

Segin Borges & Orosco (2014), la educacidén inclusiva reconoce el derecho de todos a
una educacion de calidad, independientemente de sus particularidades y caracteristicas que
condicionan las variabilidades en su desarrollo y que propicia su integracion a la sociedad
como individuos plenos en condiciones de poder disfrutar las posibilidades que ella ofrece y
contribuir a su perfeccionamiento.

La educacién inclusiva es un proceso social; constituye una practica educativa sustentada
en la atencidn a la diversidad de los educandos, basada en la igualdad de oportunidades, la
calidad de la oferta educativa y la real participacion de todos.

Gayle (2005) plantea que la atencion a la diversidad constituye la organizacion del sistema
de influencias educativas considerando el fin y los objetivos de cada nivel y tipo de ensefianza,
como maxima aspiraciéon. Para esto es preciso movilizar los recursos, apoyos y ayudas que
satisfagan las necesidades y demandas de los educandos, para alcanzar estos propdsitos.

El diagnoéstico, como proceso de estudio integral, multifacético y con caracter cientifico,
aporta a la educacién inclusiva una compleja interrelacion de factores que posibilita que
los agentes educativos puedan desempefarse desde cada contexto coherentemente, segin
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los objetivos propuestos, conociendo las dificultades, posibilidades y los riesgos que deben
enfrentar, los plazos de tiempo y los recursos necesarios (con qué se cuenta y qué es necesa-
rio buscar).

En el diagnéstico, la consecucion de niveles superiores de desarrollo constituye el fin y
no debe ser concebido solo con el propdsito de lograr identificar una categoria diagnosti-
ca (Arias, 2001). Generalmente, algunos sistemas de clasificacién pueden tener un efecto
discriminatorio, son poco utiles para planificar y proyectar la acciéon educativa. En ocasiones
las categorias son estigmatizadoras, tienden a etiquetar a los educandos; pueden provocar
comportamientos de rechazo social e influir en la reduccion de las posibilidades de desarro-
llo al enfatizar en las areas débiles del educando, y con frecuencia hacen que se enfoque el
accionar educativo desde una perspectiva individual, desde la cual se ignoran los problemas
sociales y las condiciones de aprendizaje.

El diagnéstico psicopedagogico se convierte en el inicio del largo recorrido de la educa-
cion inclusiva de los educandos con NEE a partir del andlisis pormenorizado de una serie de
manifestaciones que obstaculizan o limitan el acceso a los contenidos, las habilidades y los
aprendizajes esperados, que son planteados por el plan y los programas de estudios genera-
les para que cada educando satisfaga sus necesidades de aprendizaje, centrandolos en una
propuesta de ajuste curricular individualizada (Fernandez & Ortega, 2016).

3. Metodologia

La investigacion es predominantemente cualitativa sobre la base de fundamentos tedri-
co-metodoldgicos del proceso de inclusiéon educativa y el diagndéstico psicopedagégico de
educandos con NEE, con el empleo de elementos de la investigaciéon-accion participativa con
laintervencion y reflexion de especialistas en el diagnostico psicopedagégico, funcionarios de
los diferentes niveles de direccion, docentes, educandos y sus familias.

Se analizan y proponen sugerencias metodoldgicas y practicas para la atencién educativa a
los educandos con NEE en los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo cubano.
Se sistematizan los referentes tedrico-metodoldgicos, asi como los resultados de la practica
para la extensién y generalizacion de las mejores experiencias.

Sobre el diagnéstico

El diagnéstico fue realizado por las autoras en un periodo de un afo. El analisis y siste-
matizacién tedrica realizados, permitiéo definir el constructo: proceso de diagnéstico
psicopedagogico de educandos con NEE, que constituye la variable de la investigacion. Con
el objetivo de realizar un diagndstico que permita identificar las fortalezas y debilidades se
realiza la operacionalizacidn de la variable para determinar dimensiones e indicadores.

El analisis de las dimensiones, el estudio tedrico realizado, la experiencia de las autoras y
el resultado de las indagaciones tedricas y empiricas permitieron identificar para este estudio
un sistema de indicadores que se corresponden con las dimensiones definidas. La relacion
entre los indicadores y los instrumentos aplicados permite cruzar la informacién obtenida de
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los diferentes instrumentos para llegar a conclusiones mas objetivas. La variable y las dimen-
siones propuestas fueron sometidas a la valoracion de los expertos.

En la presente investigacion se siguen los procedimientos propios del enfoque dialéctico-
materialista, se integran los resultados cualitativos y cuantitativos. Durante el estudio
exploratorio se selecciond un grupo de estudio conformado por 97 docentes y especialistas
(logopedas o terapistas del lenguaje y psicopedagogos) con un promedio de mas de 10 afios
de experiencia laboral. Se emplearon los siguientes métodos:

¢ Del nivel teérico

Histérico-légico: posibilité la aproximacion a la evolucion historica del diagnostico en el
ambito internacional y de Cuba y, en particular, del proceso de diagnéstico psicopedagogico
a educandos con NEE.

Analisis y sintesis: permiti6 revelar las regularidades y tendencias de diversos enfoques
sobre diagndstico en el ambito educativo y sus relaciones, asi como determinar las caracte-
risticas del objeto de estudio.

Modelacidn: posibilité la elaboracién de un modelo para el diagnéstico psicopedagdgi-
co de educandos con NEE, asi como la representacion de sus caracteristicas y las relaciones
entre sus componentes.

Sistémico-estructural: posibilit6 establecer nexos y relaciones de jerarquia, subordinacion
y coordinacion entre los diferentes componentes del modelo.

¢ Del nivel empirico

Analisis documental: permitié realizar el analisis de documentos normativos, resolucio-
nes ministeriales, planes de estudio, programas, documentos metodolégicos sobre la labor
de los centros de diagndstico y orientacion, informes, expedientes psicopedagdgicos y planes
de clases que permitieron durante el abordaje teérico explicar desde lo te6rico metodolégico,
elementos que fundamentan el objeto de estudio.

Observacion: permitié constatar en la practica el estado del proceso de diagnéstico psico-
pedagogico de educandos con NEE.

Encuesta: proporciond datos importantes con relacién al estado de conocimiento que
tienen los especialistas de los centros de diagndstico y orientacion, los docentes de escuelas
regulares y especiales, con el fin de caracterizar los modos de actuacion e identificar sus prin-
cipales carencias cognoscitivas y practicas.

Consulta a expertos: permitié determinar la pertinencia de las dimensiones e indicadores,
asf como la viabilidad del modelo propuesto

Sistematizacion en la practica: posibilité la obtencién de valoraciones empiricas de la facti-
bilidad del modelo propuesto a partir de la interpretacién de los resultados de la experiencia
practica llevada a cabo con este fin y prevista en las etapas para la implementacidn.
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4. Resultados

El modelo para el diagnoéstico psicopedagogico de los educandos con necesidades educa-
tivas especiales (NEE), como premisa indispensable para garantizar los procesos inclusivos,
esta concebido para su implementacién en instituciones educativas (generales y especiales) y
en programas educativos no institucionales (Ejemplo: Programa Educa a Tu Hijo). La flexibili-
dad y amplitud de posibilidades que ofrecen sus componentes permiten el ajuste a los niveles
de desarrollo de cada educando, sus necesidades y potencialidades.

El diagnéstico psicopedagogico de los educandos con NEE, definido como el proceso de
investigacion psicopedagogica, con caracter continuo, participativo y orientador, esta dirigido
a la identificacién de dificultades, logros, potencialidades y la determinacién de necesidades
educativas, teniendo en cuenta el contexto familiar, de la institucién educativa y comunitaria,
parala explicacidn de la dinamica del desarrollo del educando, y asi contribuir a la proyeccion
de acciones y determinacion de apoyos, recursos y ayudas para la correccién, compensacion y
estimulacidn del desarrollo en el proceso de atencién educativa (Fernandez, 2019).

Los componentes estructurales del modelo pedagogico, segun la definicién que se asume,
son los elementos tedricos, metodoldgicos y practicos. Los tedricos lo constituyen los funda-
mentos filoso6ficos, bioldgicos, socioldgicos, psicologicos y pedagoégicos que orientan los
principios del modelo. Los metodolégicos lo integran las exigencias metodoldgicas, niveles,
funciones, dimensiones y proceder metodolégico; los practicos se concretan en las etapas
para la implementacién del modelo.

Las exigencias metodolégicas constituyen las principales pautas para la concrecion del
modelo en correspondencia con los niveles del diagnéstico en los que se materializan las
funciones, se proyecta la orientaciéon psicopedagogica, mediada por un equipo multidiscipli-
nario que asesora, dirige y ejecuta la evaluacion. Los componentes se integran, articulan y se
complementan en etapas que conducen al diagnéstico de los educandos con NEE.

Las exigencias metodolégicas son un sistema de requerimientos pedagoégicos que debe
tener presente el docente y especialista para el diagnéstico psicopedagogico de los educan-
dos con NEE. Son premisas basicas para el abordaje tedérico-metodoldgico en el modelo que
se propone y su instrumentacién en los diversos contextos. Ademas permiten organizar las
acciones de los docentes y especialistas para garantizar el cumplimiento de los objetivos
propuestos (Fernandez, Orosco, Triana, Ortega, Santaballa & Ferrer, 2013). A continuacion, se
presentan las exigencias metodoldgicas:

¢ Deteccion temprana y oportuna.

e Preparacion de los docentes y especialistas.

¢ Caracter multidisciplinario.

 Participacidn activa e integrada de docentes, familias y especialistas en el proceso de

diagnostico psicopedagdgico.

Las premisas basicas para el abordaje teérico-metodolégico, asi como para la instrumen-
tacion del modelo en diferentes contextos en funcién de organizar las acciones diagnosticas,
correctivo-compensatorias y de estimulacién estan relacionadas con el caracter preventivo,
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intersectorial, multidisciplinario y participativo de la familia, que determinan la integralidad
del diagnéstico y de la atencién educativa mediante estrategias inclusivas que se concretan
en diversas modalidades de atencion, con variadas formas de organizacidén, que ofrecen un
sistema de servicios especializados donde se potencia el desarrollo de los educandos y la
preparacion de la familia (Triana & Fernandez, 2019).

5. Conclusiones

El diagnéstico, como proceso de estudio integral, multifacético y con caracter cientifico, apor-
ta ala educacion inclusiva una compleja interrelacion de factores que posibilita que los agentes
educativos puedan desempeiarse coherentemente desde cada contexto, segtn los objetivos
propuestos; conociendo las dificultades, las posibilidades y los riesgos que deben enfrentar, los
plazos de tiempo y los recursos necesarios (con qué se cuenta y qué es necesario buscar).

El diagnoéstico psicopedagoégico contribuye a garantizar una atencion educativa dife-
renciada e inclusiva en el contexto escolar, el familiar y el comunitario, que se basa en la
flexibilizacidn del curriculo escolar mediante la promocién de una institucién educativa cada
vez mas contextualizada y flexible, el fortalecimiento de la preparacion de los docentes para
asegurar una atencion diferenciada a los educandos y sus familias, la sensibilizacién y prepa-
racion de los agentes educativos de la comunidad para la proyeccion de estrategias conjuntas
que faciliten la creacién de espacios de interaccion social y laboral; la orientacién a las fami-
lias, el protagonismo y papel activo de los educandos con NEE en el grupo.
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