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Abstract

The digital divide in early childhood education 
refers not only to the lack of connectivity, to 
the social and cultural problems it entails, but 
also to other aspects; such as the proper use 
of digital tools, ICT management skills and 
their application to innovate education, so this 
research aims to design a pedagogical proposal 
to reduce the digital divide in children’s 
education by integrating ICTs into the teaching-
learning process, which was carried out 
through documentary-type methodology, with 
a qualitative approach, where a systematic 
review of the information obtained from 
different bibliographic sources was carried 
out to support and validity the subject of this 
investigation. As a result, there is a need to 
generate innovative strategies using these 
technologies efficiently, it also recognizes that 
there are different technological resources that 
can transform pedagogical practice.

Resumen

La brecha digital en la educación infantil no 
solamente hace referencia a la falta de conecti-
vidad, a los problemas sociales y culturales que 
conlleva, sino también a otros aspectos como 
el uso adecuado de las herramientas digitales, 
habilidades en el manejo de las TIC y su apli-
cación para innovar la educación, por lo cual 
esta investigación tiene como objetivo diseñar 
una propuesta pedagógica que permita redu-
cir la brecha digital en la educación infantil 
integrando las TIC al proceso enseñanza-apren-
dizaje, la cual se realizó mediante metodología 
de tipo documental, con un enfoque cualitativo, 
donde se realizó una revisión sistemática de 
la información obtenida en diferentes fuen-
tes bibliográficas que dan soporte y validez 
al tema de la presente investigación. Como 
resultado se considera que existe la necesidad 
de generar estrategias innovadoras haciendo 
un uso eficiente de estas tecnologías, también 
se reconoce que existen diferentes recursos 
tecnológicos que pueden llegar a transformar la 
práctica pedagógica.
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1. Introducción
Esta investigación es una propuesta que presenta estrategias que contribuyen a reducir la 

brecha digital en el proceso de enseñanza-aprendizaje en la educación infantil, el cual no sola-
mente hace referencia a los problemas de conectividad que tiene una población sino también 
a la falta de habilidades digitales en Tecnologías de Información y Comunicación (TIC).

Por lo tanto, es pertinente hablar de diversos elementos que se pueden utilizar en el aula 
pero que, en algunas ocasiones, el desconocimiento de su uso por parte de los agentes educa-
tivos o docentes genera una brecha digital que influye en la educación, lo cual conlleva no 
solamente problemas de calidad, sino de inequidad, desigualdad y falta de competencias 
(Alva de la Selva, 2015).

En conclusión, el proyecto, busca plantear una propuesta que posibilite nuevas formas de 
aprendizaje para fortalecer el desarrollo de competencias digitales en la educación infantil 
con el uso adecuado de las tecnologías de información y comunicación, el cual está ajustado a 
unos lineamientos que posteriormente se ejecutaron en tres fases. 

En la primera parte se construye un estado del arte que nos permite conocer estudios 
que se han realizado frente a la incorporación de la tecnología y la comunicación (TIC) en la 
educación; en la segunda parte se realiza un análisis crítico y se interpretan las fuentes que 
hacen referencia al tema planteado, los cuales darán soporte a la presente investigación y 
finalmente, se establecerán las estrategias que hacen parte del presente trabajo.

2. Fundamentación teórica
En primer lugar, es relevante reconocer que las tecnologías de la información y las comu-

nicaciones, tienen como objetivo mejorar el desarrollo económico, social y educativo, para 
facilitar la inclusión en todos los ámbitos, fomentar la innovación a través de su infraestructu-
ra y servicios, además de contribuir al cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible 
establecidos por la ONU en 2015, dentro de los cuales está garantizar una educación inclusi-
va, equitativa y de calidad.

Cabe destacar que las TIC dentro del ámbito educativo son generadoras de nuevos 
escenarios de formación, se convierten en una gran herramienta en los procesos de ense-
ñanza-aprendizaje, no solo para los estudiantes, sino para los docentes, ya que, posibilitan el 
aprendizaje asincrónico y amplían las oportunidades de acceder a la educación en diferentes 
contextos.

En segundo lugar, se reconoce que la innovación en la educación está relacionada con el 
uso de estrategias creativas, que aportan cambios positivos y generan valor al proceso de 
enseñanza, a través de la aplicación de nuevos contenidos, la utilización de materiales y 
tecnologías, la aplicación de nuevos enfoques y estrategias didácticas.

En este sentido, la innovación educativa se reconocerá como un conjunto de prácticas, 
acciones, y actitudes que están encaminadas a generar cambios positivos, significativos y 
determinantes en las prácticas educativas (García, 2015), en especial en las que desarrollan 
los docentes de educación infantil integrando las TIC a los procesos de enseñanza.
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No obstante, se debe tener en cuenta que «El éxito o fracaso de las innovaciones educati-
vas depende, en gran parte, de la forma en que los diferentes actores educativos interpretan, 
redefinen, filtran y dan forma a los cambios propuestos» (Salinas Ibañez, 2008).

En tercer lugar, se retoma el planteamiento del Ministerio de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones para quien el término Brecha Digital hace referencia a la diferencia 
socioeconómica entre las comunidades que tienen acceso a las TIC y las que no, también a la 
capacidad de hacer uso de ellas de forma eficaz, debido a la falta de capacitación o disponibi-
lidad de recursos tecnológicos.

Por esta razón, el primer reto de la educación infantil es repensar el tema de innovación 
educativa ajustándolo a las necesidades actuales, integrando las TIC a estrategias didácticas, 
que permitan transformar la práctica pedagógica.

Finalmente, está la propuesta de implementar estrategias que permitan fortalecer las 
competencias digitales de los docentes de educación infantil haciendo uso de las TIC, especí-
ficamente de herramientas web 2.0 gamificación para generar una cultura digital.

3. Metodología

Generalidades
Para Balestrini (2000) «el marco metodológico es el conjunto de procedimientos a seguir 

con la finalidad de lograr los objetivos de la información de forma válida y con precisión» de 
tal manera que se estructuró de manera sistemática la recolección, ordenamiento y análisis 
de la información que permitió generar resultados en función del problema de la brecha digi-
tal que es el tema que se investiga.

Por lo tanto, la presente investigación se realizó mediante metodología de investigación 
documental y exploratoria, agrupada en las etapas que a continuación se describen: Selección 
del tema de las TIC en relación con brecha digital en la primera infancia, luego se seleccionan 
fuentes y material bibliográfico que dan soporte y validez al tema seleccionado para la presen-
te investigación, generar un análisis crítico y reflexivo el cual está relacionado con establecer 
estrategias que permitan reducir la brecha digital en la educación infantil integrando las TIC 
al proceso enseñanza-aprendizaje, y que finalmente permitirán mejorar las competencias y 
habilidades digitales en cuanto al quehacer docente.

Diseño de la investigación
Dado que el objetivo del estudio es mostrar cómo innovar la educación infantil para redu-

cir la brecha digital se recurrirá al diseño de una propuesta, para lo cual se procedió a realizar 
una investigación de orden documental para conocer a detalle la forma en la cual la brecha 
digital afecta el ámbito educativo desde la infancia.

Asimismo, se identifica la necesidad de realizar cambios en esta Era digital y por qué no 
se hace desde los procesos formativos de docentes en educación infantil, donde se consti-
tuye una integración entre la acción de recopilar fuentes bibliográficas representativas que 
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conecten al análisis y la reflexión pedagógica, de manera tal que se complementen y que cada 
etapa de la investigación sea flexible e interactiva (Parra, 2008).

Enfoque de la investigación 
El presente trabajo es diseñado bajo el planteamiento metodológico del enfoque cuali-

tativo, puesto que este es el que mejor se adapta a las características y necesidades de la 
investigación, para lo cual se realizó una revisión sistemática de la información obtenida en 
diferentes fuentes bibliográficas. 

Propuesta metodológica
A partir de la recopilación de referentes bibliográficos que generaron aportes significati-

vos a esta investigación se llegó a la conclusión de generar una serie de estrategias útiles para 
mejorar la práctica docente cotidiana cuando utiliza e implementa herramientas digitales de 
tal manera que explique, de forma sencilla y práctica, cómo incorporar pequeños cambios en 
nuestra enseñanza diaria en el aula para obtener mejores resultados.

Enseñar y aprender, no tiene porqué ser difícil en cuanto se genere una motivación frente a 
la adquisición de nuevos conocimientos para que se convierta en una práctica reflexiva, lo que 
permite implementar el uso de las TIC para mejorar las competencias digitales.

En consecuencia, el diseño de esta propuesta parte de la necesidad de innovar y transformar 
la práctica pedagógica en la educación infantil a través de uso de las TIC, como herramientas 
didácticas y transversales que potencian el aprendizaje significativo y fomentan el desarrollo 
de competencias digitales no solamente en docentes, sino también en estudiantes.

Por lo cual es necesario reconocer que este tipo de tecnologías permite diseñar ambientes 
de aprendizaje e implementar estrategias didácticas que incluyen el uso de diferentes recur-
sos como banco de recursos educativos digitales para la educación infantil (REDEI) (Colectivo, 
Recursos educativos digitales para la educación infantil (REDEI), 2014), plataformas digitales 
y herramientas de gamificación que contribuyen a la alfabetización digital, al desarrollo de 
habilidades cognitivas y psicomotrices y generan interés y motivación por el aprendizaje en 
diferentes áreas.

4. Resultados
Como parte de la revisión documental que sustenta el presente proyecto, es viable reco-

nocer que existe la necesidad de plantear propuestas que permitan reducir la brecha digital 
desde la formación docente, especialmente respecto al uso e implementación de las TIC en la 
educación infantil, es decir, en los agentes activos que hacen parte de los procesos escolares.

Por tal razón, se exponen reflexiones en torno a los fundamentos epistemológicos y meto-
dológicos encontrados, para dar razón al desarrollo de la propuesta que muestra la presente 
investigación, permitiendo generar aportes que suplan ciertas falencias que presentan los 
docentes en el buen uso de las TIC y su implementación en el aula. 
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De la misma manera, se destaca que dentro de la revisión documental es posible deter-
minar que en la formación universitaria de los futuros docentes hace falta implementar 
competencias en el buen uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje, especialmente en la educación infantil. 

Por otro lado, este tipo de investigaciones busca facilitar al docente la revisión de herra-
mientas específicas para el planteamiento de las estrategias que se propongan en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje y a su vez permitan empoderar el aprendizaje no solo a los docen-
tes sino también a los estudiantes.

Para finalizar, la presente investigación reconoce que, aunque existe un banco de recursos 
educativos digitales, plataformas y diversos recursos tecnológicos para la educación infantil 
en Colombia, que pueden llegar a transformar la práctica pedagógica, se reconoce que los 
docentes, especialmente en la educación infantil, desconocen su existencia o no hacen uso 
de ella. Es por ello que se busca reconocer las razones de tal desconocimiento o de su falta 
de uso.

5. Conclusiones
La presente investigación realizada a partir de la lectura y análisis crítico de diferentes 

artículos, permite concluir que es posible reducir la brecha digital a través de diferentes 
estrategias innovadoras, metodologías y uso de herramientas digitales como Banco de recur-
sos digitales educativos infantiles (REDEI) (Colectivo, 2014), herramientas de gamificación, 
programas de lectura digital, entre otros, las cuales permiten desarrollar competencias no 
solamente tecnológicas, sino de las áreas del conocimiento en las cuales se apliquen, como 
una forma de motivar el aprendizaje y transformar la educación, mejorando su calidad y 
cubrimiento en muchas comunidades, especialmente en la educación infantil.

Pero también es necesario reconocer que las TIC por sí solas no son las que permiten inno-
var y transformar la práctica pedagógica, sino que los verdaderos cambios se generan a partir 
de las habilidades y competencias de los docentes en el desarrollo de las actividades que se 
realizan en el quehacer pedagógico. 

Además, es necesario generar interés tanto en los docentes como en los estudiantes para 
fortalecer las competencias digitales, reconociendo las TIC como elemento innovador que 
permita generar aprendizajes significativos a través del uso de las diferentes herramientas y 
plataformas planteadas en el presente documento.

Esta investigación transformó el quehacer pedagógico del docente investigador, los esce-
narios educativos, la participación, el conocimiento y manejo de herramientas digitales, para 
recopilarlos en un banco de recursos tecnológicos, convirtiéndose en un incentivo que motiva 
a practicar y mitigar factores de la brecha digital. Además, es una recopilación de herramien-
tas digitales desde los intereses y gustos de la primera infancia; por ello, el diseño ejecución y 
verificación de esta experiencia envuelve las necesidades de los agentes principales del entor-
no educativo, ya que es importante en el quehacer pedagógico cómo los docentes y discentes 
asimilan la información y construyen sus propios conocimientos.



636
Libro de Actas del I.er Congreso Caribeño de Investigación Educativa 
EJE 5 - Tecnología de la información y comunicación en ámbitos educativos

Elsa Pilar Vargas Rodríguez, Erika Dayana Cuadros Cuevas y Jennipher Rodríguez Torres

Se plantea, entonces, que actualmente vivimos en una era digital y es inevitable involucrar 
las TIC en el ámbito educativo, pero este tipo de tecnologías no debe convertirse simplemente 
en un recurso lúdico, sino en el medio que permite motivar el aprendizaje de los estudiantes, 
estimular su creatividad, despertar su curiosidad por aprender y es el docente quien tiene 
el reto de darle sentido a su uso en el desarrollo de la práctica pedagógica, para lo cual cabe 
considerar la posibilidad de integrar las TIC al currículo, para generar estrategias que facili-
ten el aprendizaje de las diferentes áreas de contenido.

Para finalizar, es importante resaltar que parte del éxito al incorporar las TIC a la educa-
ción infantil, está en el uso dado por los docentes en el desarrollo de las actividades en el 
proceso enseñanza-aprendizaje.
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