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Resumen

La presente investigacion nace por el interés
de conocer cémo los docentes en el area de
matematicas asocian las competencias peda-
gobgicas, didacticas y tecnolégicas dentro de
su practica, puesto que adn existen practicas
poco innovadoras, en particular al implementar
recursos tecnologicos. El objetivo de este estu-
dio es analizar el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TIC) por parte
de los docentes de matematicas y sus implica-
ciones en su practica, a partir de los elementos
del empoderamiento docente. Se enmarca en
un estudio de casos multiples; se realizé una
revisién documental a través de una lectura
cruzada de documentos y a partir de los resul-
tados de esta se estructurd una entrevista y una
observacién aplicadas a docentes en ejercicio
del &rea de matematicas. Los resultados revelan
divergencia entre el reconocimiento de las TIC
como facilitadoras de aprendizaje y el uso que
los docentes dan a estas.
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Abstract

The present research is born by the interest
of knowing how teachers in the area of
mathematics associate pedagogical, didactic
and technological competences within their
practice, since there are still practices little
innovative, in particular when implementing
technological resources. The objective of this
study is to analyze the use of Information
and Communication Technologies (ICT) by
mathematics teachers and their implications in
their practice, based on the elements of teacher
empowerment. Itis framed in a study of multiple
cases; a documentary review was carried out
through a cross reading of documents and from
the results of this was structured an interview
and an observation applied to teachers in
exercise in the area of mathematics. The results
reveal a divergence between the recognition of
ICT as learning facilitators and the use teachers
make of them.

Keywords: teaching, teacher empowerment,
ITC.
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1. Introduccion

Actualmente, muchas investigaciones en el ambito educativo se han enfocado en anali-
zar cémo el docente articula las competencias pedagdgicas, tecnoldgicas y didacticas dentro
del quehacer del proceso de ensefianza y aprendizaje (Moreno, 2019). Particularmente, en la
ensefianza de las matematicas, puesto que desde esta también se construyen subjetividades
en los estudiantes desde la contextualizacion de los contenidos (Radford, 2018). Sin embargo,
se presentan situaciones que obstaculizan estos procesos y por ende se dificultan los cambios
en la practica docente. Segin Cantoral y Reyes-Gasperini (2012) esto se debe a que no hay
una integraciéon de las dimensiones del saber y los componentes de la construccién social,
generando falta de confianza y autonomia en el docente para innovar en el aula y crear espa-
cios de aprendizaje significativo.

Por otro lado, el cambio constante de la tecnologia ha sido una de las mayores caracte-
risticas de la sociedad actual, es por ello que cada dia los estudiantes estan mas interesados
en el uso de ellas. Asf pues, los retos del profesorado se refieren a la necesidad de incluir
herramientas que posibiliten dar respuesta a los desafios que trae consigo el avance de las
tecnologias, donde se hace constantemente necesario innovar y transformar su practica
(Villareal et al., 2019; Benavides y Lépez, 2020).

Teniendo en cuenta las consideraciones expuestas anteriormente, el objetivo de esta
investigacion es analizar el uso de las TIC y sus implicaciones en la practica de los docentes
de matematicas a partir de los elementos constituyentes del empoderamiento docente. Se
pretende asi, que a través de este los docentes sean capaces de generar ambientes innova-
dores con el uso de herramientas TIC, reconociéndolas como posibilitadoras de aprendizaje
y reconozcan la importancia de apropiarse de los saberes disciplinares y pedagogicos para
transformar su practica.

2. Fundamentacion tedrica

En Colombia, la Ley General de la Educacién (1994) sustenta el Plan Nacional Decenal de
Educaciéon (PNDE) 2016-2026 en el que se propone como desafio para el pais «Impulsar el
uso pertinente, pedagogico y generalizado de las nuevas y diversas tecnologias para apoyar la
ensefianza, la construccion de conocimiento, el aprendizaje, la investigacién y la innovacidn,
fortaleciendo el desarrollo para la vida» (p. 51).

En las ultimas dos décadas, en Colombia se han venido estructurando planes y programas
en el marco de politicas alrededor de las TIC. Estos en su mayoria, con el objetivo de que docen-
tes y directivos docentes se formen en el uso pedagogico de las TIC y al mismo tiempo dotar
a instituciones educativas de recursos tecnolégicos, como lo fue la estrategia Etic@ (2016)
y el programa Computadores para educar desde el afio 2000, respectivamente. Asimismo,
el Ministerio de Educacién Nacional [MEN] (2013) publica el documento Competencias TIC
para el desarrollo profesional docente, con el objetivo de guiar el desarrollo profesional
del docente hacia la innovacién educativa con el uso pertinente y eficaz de las TIC, estable-
ciendo cinco competencias que debe desarrollar el profesorado. Estas son: Competencia
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Tecnoldgica, Competencia Comunicativa, Competencia de Gestion, Competencia Pedagogica,
Competencia Investigativa.

El empoderamiento, es entendido como una forma de liderazgo entre los miembros de un
determinado grupo (Devos, Tuytens y Hulpia, 2014), caracterizado por promover el trabajo
colaborativo y generar reflexiones en la practica (Cantoral 2014). Resulta esencial para el
proceso de ensefianza y aprendizaje que se emplee el concepto de empoderamiento docente
puesto que, este permite que sus practicas sean mas creativas e innovadoras (Yusoff, Tengku
y Md Zalli, 2020). Por su parte, si se empodera al docente, este por si mismo podra desarrollar
competencias para su desarrollo profesional y le permitira descubrir sus potenciales y sus
limitaciones (Balyer, Ozcan y Yaldiz, 2017).

Del mismo modo, Cantoral y Reyes-Gasperini (2012) consideran que el empoderamiento
docente permite que este se apropie del saber que ensefia por medio de la problematiza-
cion, generando asi confianza y autonomia para la toma de decisiones y abrirle paso a la
innovacién. Se entiende como problematizacién a la integraciéon de los componentes de la
construccion social del conocimiento y las dimensiones del saber: dimension epistemolégica
(la naturaleza del saber); dimension social (el uso del saber) y la dimensién didactica (difu-
sion del saber) (Reyes-Gasperini, 2011; Cantoral y Reyes-Gasperini, 2016).

3. Metodologia

La investigacion estd enmarcada en un enfoque cualitativo, disefiada bajo un estudio de
casos multiples (Rule & Mitchell, 2015). Su estructura se compone de una serie de fases, las
cuales fueron adaptadas de Naupas, Garcia, Novoa y Villagémez (2014) y Jiménez (2012):

Fase I. El disefio. Es el momento para elaborar las preguntas base de la investigacién,
preguntas sobre el sentido de la investigacion y la manera en cdmo se abordara.

Fase II. Seleccion de la muestra. Esta fase corresponde a identificar los aspectos a explo-
rar y al mismo tiempo seleccionar los individuos sobre los cuales se van a analizar. Para este
estudio se seleccionaron tres docentes de matematicas en ejercicio (DE) los cuales seran
nombrados de ahora en adelante como DEI, DEII y DEIIIL.

Fase III. La recoleccion de datos. En esta fase se diseflan y aplican las técnicas e instrumen-
tos a la muestra de estudio:

e Revision documental: Por medio de esta técnica se identificaran los elementos cons-
tituyentes del empoderamiento docente en relacién con el uso de las TIC. Para esto se
seleccionaron articulos y trabajos de investigaciéon en el marco del empoderamiento
docente y competencias TIC del docente.

e Entrevista: Para esta técnica se hizo necesario la creacion de cuestionario con siete inte-
rrogantes para abordar los elementos del empoderamiento identificados en la revisiéon
documental.

e Observacion: Se realizé una observacién no participante, que permitird complementar
los hallazgos de la entrevista.
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Fase IV. Escritura del informe. Para esta fase se hizo un andlisis en forma de lectura cruza-
da para la revisiéon documental, se realiz6 una triangulacién con los datos obtenidos en la
entrevista, la observacion y lo planteado por los teéricos.

4. Resultados

Para el andlisis de la revision documental se realizé una lectura cruzada. A través de esta
se identificaron y extrajeron los siguientes elementos dentro del Empoderamiento Docente:
en la Dimensién Cognitiva y Epistemolégica (Saber Disciplinar) se identificaron tres procesos:
«Evidencia una apropiacién y comprensién del saber matematico que ensefia», «Es capaz de
aplicar el saber matematico a situaciones de la vida cotidiana del estudiante» (Gémez,2015),
y «Usa o crea medios digitales especificos para dar significado a contenidos matematicos»
(Carvajal, Giménez, Font y Breda, 2019, p. 289).

En cuanto a la Dimension Social (Liderazgo y Gestion Pedagdgica) se identificaron
cinco procesos: «propiciar ambientes donde se construyan las ideas fundamentales sobre
el saber matematico mas alld de las abstracciones, procedimientos y el aprendizaje de su
aplicacion» (Cantoral y Reyes-Gasperini, 2014; Reyes-Gasperini, Cantoral y Montiel, 2013;
Reyes-Gasperini,2011), «Favorece al pensamiento reflexivo de sus estudiantes, motivando-
los a expresar sus opiniones o posturas en determinadas situaciones» (Gémez, 2015, p. 19),
«Reconoce las dificultades que se presentan en la construccién del conocimiento y desarrolla
estrategias didacticas y tecnolégicas para dicha construcciéon» (Reyes-Gasperini, 2011), «capa-
cidad para usar las TIC en la planeacion, organizacidn, administracién y evaluacién de manera
efectiva de los procesos educativos» (MEN, 2013, p. 33) y «evidencia capacidad para expre-
sarse, establecer contacto y relacionarse en espacios presenciales y virtuales»(MEN,2013).

Para la Dimensién Diddctica (Reflexién sobre la practica docente) se identificaron cinco
procesos: «Reflexiona sobre los procesos de construccion del conocimiento tanto propios
como de sus alumnos» (Gomez, 2015, p. 19), «Brinda ambientes de aprendizaje que facilitan
la comprensién y construccion social del conocimiento» (Gomez, 2015), «Es capaz de promo-
ver estrategias para el trabajo individual y colaborativo con el apoyo de las TIC» (Amaya,
Zuiiiga, Salazar y Avila, 2018, p. 144), «Selecciona y utiliza de forma pertinente, responsable
y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas con el fin de fortalecer los procesos de
enseflanza y aprendizaje» (MEN, 2013), «Evidencia capacidad de utilizar las TIC para la trans-
formacion del saber y la generacidon de nuevos conocimientos» (MEN, 2013, p. 33).

Para el anilisis de la entrevista y la observacidn aplicada a los DE se tuvo en cuenta los
elementos identificados anteriormente. Respecto a la Dimension Epistemolégica y Cognitiva
los entrevistados evidenciaron un buen manejo del saber disciplinar y sin embargo, solo uno
de ellos implementd recursos digitales para dar significado a la tematica. La Figura 1 hace
referencia a la respuesta dada por el DEI a la pregunta uno del cuestionario, dirigida a esta
dimensién.
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Figura 1
Respuesta a la pregunta 1 del cuestionario por DEI
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En relacién a la Dimensidn Social, los DE coinciden que es importante conocer el contexto
y tener claro el objetivo de la clase para seleccionar los recursos tecnoldgicos a implementar,
todos los DE dieron cuenta de los tres primeros procesos de esta dimensién. En la obser-
vacion solo dos demostraron capacidad para expresarse en ambientes virtuales y solo uno
motivo la participacion de los estudiantes. A continuacion, la Figura 2 muestra la respuesta a
la pregunta cuatro del cuestionario por parte del DEIII.

Figura 2
Respuesta a la pregunta 4 del cuestionario por DEIII

4. iDe qué manera hace uso de herramientas TIC en su clase de Matematicas?
¢Qué otros recursos diddcticos ha implementado en sus clases de

Matemiticas? ; Por qué?
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Finalmente, en la Dimensién Didactica, los DE coinciden en que la funcién del docente en la
Era digital es adaptarse a las distintas realidades, ser facilitador y constructor de conocimien-
tos, solo uno de ellos destaca el trabajo colaborativo, uno promueve el uso de dispositivos
moviles en la clase y uno resalta la importancia de capacitarse en recursos TIC. Se muestran
las respuestas obtenidas por los DEII a las preguntas cinco y seis del cuestionario aplicado.

Figura 3
Respuesta a la pregunta 5 del cuestionario por DEII

5. ¢Cémod te ha tenido un pr de sensibilizacion en el uso de herramientas

TIC por parte de la institucién como apovo a los procesos de ensefianza? ;Cémo

ha sido ese proceso? En caso de gue su resp sea tiva, ;Ha ido la

iniciativa de cualificarse en el uso de estas herramientas por otros medios?

iCuidles?

Como docente de institucién piablica en el distrito de barranquilla he participado en
capacitaciones en el uso de herramientas tecnolégicas, lo he hecho a nivel nacional

con CreaTIC directamente con el ini 10 de ed 16n, nos han capacitado en

software libre, diferentes apps, manejo de simuladores, la institucién de manera
particular con la mmplementacion de la nueva plataformma nos ha proporcionado
capacitacién en cuanto al manejo. Siempre he sido lider en el manejo de celulares

dentro del aula v la implementacion de estos recursos se ha visto reflejado en el aula.

C 1 que la 1 10m si e es perm . en la red se encuentran

cantidad de cursos online gratuitos. la idea es seguir siempre en capacitacion porque

la tecnologia no para, a p agi dos v hay que estar siempre a la
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Figura 4
Respuesta a la pregunta 6 del cuestionario por DEII

6. ;Cuiles considera son las funciones del profesorado en la era digital?

Un docente en la era digital debe ser lider, orientador, dinamico, con gran capacidad
imaginativa, de creacion, de mente abierta a los cambios permanentes, capaz de
resolver problemas de manera asertiva, un gran comunicador con gran empatia por el
trabajo colaborativo, con conocimientos claves en seguridad informatica, un

facilitador de conocimiento y un gran manejo curricular.
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5. Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos, resulta pertinente mencionar que los docentes en
ejercicio ain no hacen un uso eficaz de las herramientas tecnolégicas dentro del aula, pese
a que en sus discursos consideraron tener dominio e implementacién de herramientas TIC.
Esto es adicional a lo afirmado por Villareal et al. (2019) en cuanto la necesidad de que el
profesorado involucre herramientas tecnolégicas para dar respuesta a los nuevos desafios
de la sociedad. A pesar de conocer las ventajas de implementar este tipo de herramientas se
siguen presentando situaciones en las que se usan de manera instrumental, en concordancia
alo afirmado por Benavides y Lopez (2020) en relacién a lo necesario que es que se siga estu-
diando el desarrollo profesional del docente para identificar las verdaderas necesidades del
profesorado. En este sentido, es posible concluir que resulta necesario que se reconozca y se
trabaje en fortalecer el proceso de empoderamiento docente, en particular en los docentes de
matematicas, y que por medio de este el profesorado de manera individual y conjunta con los
demas actores del sistema educativo exploren y desarrollen las habilidades que le permitan
innovar dentro del aula, particularmente abriendo paso al uso eficiente de las TIC, conforme
a lo planteado por Cantoral y Reyes-Gasperini (2012) en cuanto a que el empoderamiento
posibilita cambios significativos en la practica del docente.
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