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Resumen

La pandemia (COVID-19) gener6 suspensiéon
de clases presenciales y la implementacién de
educacidn en linea. El objetivo de este estudio
fue diagnosticar y analizar la percepciéon de
estudiantes universitarios y su accesibilidad
tecnoldgica durante la emergencia educati-
va en el suroeste de la Republica Dominicana.
Utilizamos un método mixto de investigacion,
mediante la aplicacién de encuesta y analisis
de las respuestas por inferencia estadistica,
andlisis descriptivo y construccién de redes
semanticas. Hay predominancia del uso de
teléfonos, ausencia de computadoras y falta
de acceso a Internet banda ancha. Los aspec-
tos positivos segin los estudiantes fueron la
continuidad de los estudios y el uso de la tecno-
logia para el aprendizaje. Entre los negativos se
destaca la falta de recursos tecnoldgicos, sobre-
carga de actividades e insensibilidad de los
maestros frente a la situacién. Son necesarias
politicas de capacitacion para la educacién en
linea y el fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica en el pais.

Palabras clave: aprendizaje en linea,
ensefianza superior, TIC.

Abstract

Due to the COVID-19 pandemic, attending in
person classes have been suspended and online
education has been implemented instead. The
objective of this study was to diagnose and
analyze the perception of university students
and the technological accessibility during the
educational emergency in the southwest of
the Dominican Republic. A mixed method of
research was applied, through a survey and
the analysis of the responses by statistical
inference, descriptive analysis, and semantic
network. Cell phone prevails over the use of
the computer and lack of access to broadband
internet. In the students’ perception, the
positive aspects are to be able to continue
their carriers and the use of technology to deal
with learning. Among the negatives stands out
the lack of technological resources, overload
on assignments activities and the teachers’
insensitivity about the situation. Policies are
necessary to training for online learning and
make the country’s technological infrastructure
stronger.

Keywords: virtual learning, higher education,
ICT.
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1. Introduccion

En el mes de marzo la Organizacién Mundial de la Salud pas6 a caracterizar la COVID-19
como una pandemia, estableciendo el aislamiento social como una las medidas sugeridas
para controlar la propagacién y contagio por el coronavirus (SARS-CoV-2). Esto ocasiond el
cierre de centros educativos y consecuentemente la suspensién de las clases presenciales,
iniciando la emergencia remota educativa (World Health Organization [WHO], 2020).

En el mundo, 91 % de la poblacion estudiantil fue afectada con la suspension de clases
(UNESCO, 2020a) abriendo la oportunidad a la educacién en linea como medio para dar conti-
nuidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje (UNESCO, 2020b); sin embargo, debido a
cuestiones socioeconémicas, una parcela de la sociedad puede verse afectada por el limitado
acceso al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

En América Latina y el Caribe, las instituciones de Educacién Superior también decidieron
suspender las clases y actividades presenciales (UNESCO-IESALC, 2020), afectando a mas de
500,000 estudiantes universitarios en Reptblica Dominicana (RD) (UNESCO, 2020a).

La Reptiblica Dominicana presenta un Indice de Desarrollo Humano (IDH) alto (Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2019, pp. 349, 353); no obstante, el suroes-
te de RD presenta graves problemas socioeconémicos, con un IDH de bajo a medio bajo
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD-RD], 2013, 2016).

Por todo lo antes expuesto, es importante evaluar cdmo afectd la emergencia educativa a
los estudiantes universitarios en el suroeste de RD, siendo este el propdsito de la investigacion.

2. Fundamentacion tedrica

La educacién a distancia se basa en la comunicacién bidireccional, que permite la interac-
cion profesor instructor y alumno remoto (Bates, 2005). El Internet revoluciond la educacién
a distancia (Bates, 2005; Vifials Blanco & Cuenca Amigo, 2016) y aunque la accesibilidad viene
mejorando en América Latina y el Caribe, alin constituye un problema para implementar la
virtualidad (Nye, 2015; Scagnoli, 2009).

Para la educacion en linea, se deben obtener datos acerca de la accesibilidad tecnoldgica y
demografia de estudiantes y docentes para garantizar el acceso y la equidad educativa (Bates,
2005, 2015; Wright et al., 2009). Se deben adaptar los curriculos para aprovechar el uso de
la tecnologia y promover interaccidn entre estudiantes, material de aprendizaje y docentes;
ofrecer capacitacion tecnoldgica y procesos de ensefianza y aprendizaje remoto a docentes y
estudiantes; asi como incentivos a la docencia virtual y evaluar constantemente los resulta-
dos de aprendizaje (Wright et al., 2009).

La disminucién del costo de herramientas tecnolégicas permite el uso de las TIC por los
docentes, contribuyendo a desarrollar competencias digitales y confianza al impartir aula de
forma virtual (Bates, 2015; Bingimlas, 2009, Nye, 2015; Wright etal., 2009). La ensefianza y el
aprendizaje a distancia debe considerar acceso, equidad y entrega de un servicio de calidad,
sin reforzar desigualdades (Tait & O’Rourke, 2014; Wright et al., 2009).
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Para una ensefianza virtual eficaz en educacion superior, los docentes necesitan desempe-
far funciones afectivas, de gestion, pedagogia, social, técnica, evaluador, facilitador y experto
en contenido (Burns, 2017; Coppola et al.,, 2002; Mufioz Carril et al., 2013; Ni Shé et al., 2019;
Oyarzun et al., 2020), ademas considerar las diferencias de aprendizaje entre los estudiantes
(Bates, 2015; Coppola et al., 2002; Ni Shé et al,, 2019). La presencia, facilitaciéon y apoyo a los
estudiantes son elementos primordiales para la docencia en linea (Bates, 2015; Dunlap &
Lowenthal, 2018; Ni Shé et al., 2019).

Para el aprendizaje virtual, es necesario que los estudiantes desarrollen autonomia,
responsabilidad, curiosidad, motivacién, autorregulacidn, manejo del tiempo y de la informa-
cion en Internet y evitar la procrastinacion (Ally, 2004; Berridi Ramirez & Martinez Guerrero,
2017; Burns, 2011; Cerezo et al,, 2017; Martin & Bolliger, 2018).

La accesibilidad tecnolégica de los estudiantes, la preparacidn de los profesores y de la
institucion deberian ser las principales preocupaciones, pues el incumplimiento de estos
genera dificultades para estudiantes y maestros y son barreras para el desarrollo eficaz de las
clases virtuales (Bates, 2005, 2015; Burns, 2011).

3. Metodologia

Se utilizé una metodologia mixta recolectando los datos por dos vias: mediante la apli-
cacion de una encuesta electrénica con doce preguntas cerradas y una abierta, enviada a
siete secciones de estudiantes de Licenciatura en Educacion del suroeste de la Republica
Dominicana y, por otra parte, se solicitaron las planificaciones de los docentes, a fin de cono-
cer las herramientas digitales utilizadas y la naturaleza de las actividades propuestas.

En el enfoque cuantitativo, se realizé un analisis estadistico descriptivo e inferencial en el
programa R (R Development Core Team, 2018), en el cual se aplicé la prueba t pareada (t.test
en R) para comparar las medias entre dos grupos de muestras de estudiantes, relacionadas
con un intervalo de confianza de 95 %.

Los datos obtenidos de las planificaciones fueron analizados en el programa Excel y se
clasificaron las herramientas digitales y las actividades propuestas en diversas categorias.

En el enfoque cualitativo, el andlisis descriptivo fue realizado en el programa Atlas.ti a
partir de la importacién y codificacion de las respuestas. La codificacion fue realizada de
forma no estructurada y posteriormente, de forma jerarquica, relacionando cédigos especi-
ficos a otros mas generalizados. A partir de la vinculacién de coédigos se construyeron redes
semanticas, considerando la frecuencia de los enraizamientos (nimero de citas de un c6digo)
y la densidad de los c6digos (conexiones con otros c6digos).

La localizacién de las viviendas de los estudiantes encuestados fue elaborada utilizando el
programa QGis y usando la base de datos GeoNames (GeoNames, n.d.) para la obtencién de
coordenadas geograficas de las distintas ciudades y sectores. Los indicadores del Indice de
Desarrollo Humano (IDH) fueron obtenidos en la plataforma del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD-RD],
2016).
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4. Resultados

La encuesta fue respondida por 101 estudiantes. De estos, 57.4 % utilizaron computado-
ras y teléfonos, 29.7 % utilizaron solo teléfono, 11.9 % solo computadora y 1 % us6 tableta
y teléfono durante las clases a distancia. Para acceder a Internet, 46.5 % de los estudiantes
contrataron planes de datos para las clases virtuales y 26.8 % usaron Internet banda larga
doméstica. Ademas, 18.8 % de los estudiantes compartieron Internet con familiares o vecinos.

Sobre la preparacion tecnoldgica de los estudiantes, 37.6 %y 66.3 % consideran que estan
muy preparados para el uso de computadoras y teléfonos, respectivamente. Con respecto a
la preparacion tecnolégica de los docentes, 54.5 % utilizaron plataformas educativas para la
ensefianza virtual. Sobre las actividades, 72.7 % de los docentes asignaron produccidén escri-
ta a los estudiantes, mientras 20.5 % actividades en foros (20,5 %). Para la culminacion del
cuatrimestre, los estudiantes realizaron un promedio de 6.7 actividades por cada docente, lo
que equivale de 67 a 74 asignaciones durante las 4 semanas de clases virtuales.

El andlisis de las percepciones de los estudiantes gener6 210 citas. 67.1 % sobre aspectos
negativos y 32.9 % de aspectos positivos. Las percepciones estan asociadas a la tecnologia, a
la parte administrativa de la universidad, a la pandemia por COVID-19, a los docentes y a los
estudiantes. Las percepciones negativas sobre la implementacién de la Educacién a distancia
son evidenciadas en las citas:

1. «Me siento un poco sofocado porque la seiial es mala y el Internet no funciona bien y la

PC que uso es de dos por lo que me atraso en las tareas».

2. «Antes [de] implementar estd estrategia tenia[n] que asegurarse de que todos sus estu-

diantes contaron con las herramientas necesarias para una clase virtual».

3. «No nos permite pensar bien ya que todos tenemos familiares que estdn en esos paises

mds afectados, lo tinico que quiero [es] que todos salgamos bien de esto».

4. «Algunos docentes te hablan de tareas en horas indebidas. Como por ejemplo a las

12 a. m.».

5. «Muy estresada, debido a que todos los profesores dejan muchas tareas y no dan el tiem-

po suficiente para realizarla».

6. «La gran mayoria de los profesores no se estdn preocupando por el aprendizaje de sus

estudiantes sino mds bien por dejar asignaciones».

7. «Debido a que tengo que ayudar con los quehaceres y también cumplir con las tareas, a

veces me dan ganas de rendirme, pero luego digo que no, que debo sequir hasta el final».

8. «Estudiar desde casa en un ambiente donde hay personas en otras ocupaciones es muy

incémodo, ya que eso distrae bastante».

Las percepciones positivas de los estudiantes con el proceso de virtualizacion de clases
son indicadas en las citas:
1. «En situaciones como la que nos encontramos ahora mismo ha sido una herramienta de
mucha utilidad, ya que, si no hubiese sido por la tecnologia, iba a perder el cuatrimestre».
2. «Siento mejor dominio de los temas porque soy yo quien los investiga y estudia, siento
que eso me ha favorecido mucho en el aspecto intelectual».
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5. Conclusiones

La Educacién a distancia ha permitido la inclusiéon de nuevos estudiantes en nivel tercia-
rio en muchas partes del mundo, aumentando la accesibilidad a los cursos universitarios y
ofreciendo nuevas posibilidades de capacitacion, y consecuentemente empleo y beneficios
socioecondmicos mayores. Sin embargo, en la emergencia remota educativa causada por la
pandemia de la COVID-19, la adopcién rapida de la educacion en linea viene generando insa-
tisfaccidn y exclusidn de los estudiantes en virtud de la falta de accesibilidad tecnolégica y
planificacién institucional y en general, falta de preparacion de los docentes para esta moda-
lidad educativa. En contradiccién, parte de los estudiantes aprueban la implementacién del
aprendizaje en linea debido a la continuidad de los estudios durante la emergencia educa-
tiva y la posibilidad del uso de la tecnologia para gestionar el aprendizaje. Es necesario que
después de la pandemia, los resultados de aprendizaje puedan ser verificados con el objetivo
de evaluar la eficacia de la implementacion de la educacion sin la debida organizacion previa.
A partir de la experiencia de la emergencia educativa debido a la COVID-19, los ministerios y
las instituciones de educacién deben establecer planes estratégicos para futuras crisis sani-
tarias o ambientales.
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