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Resumen

Con la creciente fuente de informacién y uso
de las tecnologias los entornos se van transfor-
mado, gestionando cambios en la educacidn.
Se debe preparar a los estudiantes para que
puedan ser funcionales en un mundo de evolu-
cién que demanda la aplicacion de las TIC para
ser capaces de analizar y tomar decisiones en
los ambientes laborales. La Educacion Superior
estd implementando el Sistema de gestién de
aprendizaje (Learning Management System)
LMS, con la finalidad de desarrollar compe-
tencias digitales en los estudiantes apoyado de
diversas herramientas TIC. Investigacién: méto-
do cualitativo. Se observo el comportamiento en
los roles de los actores con relacién a un entor-
no virtual, las estrategias metodoldgicas con
TIC y LMS-Blackboard por parte del docente y
receptividad e interactividad en los estudiantes
en su uso. Como método cuantitativo se trabajé
un cuestionario. Demostrando que aplicando
la buena practica de alternar diversas estrate-
gias del MEDUC con el apoyo de herramientas
TIC eleva las competencias del estudiante en el
aprendizaje.
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Abstract

With the growing source of information and
use of technologies, environments are being
transformed, managing changes in education.
Students must be prepared so that they can be
functional in a world of evolution that demands
the application of ICT to be able to analyze
and make decisions in work environments.
Higher Education is implementing Learning
Management System LMS in order to develop
digital skills in students supported by various
ICT tools. Research: Qualitative method,
observes the behavior in the roles of the
actors in relation to a virtual environment,
the methodological strategies of ICT and LMS-
Blackboard by the teacher and receptivity and
interactivity in the students in their use; and
quantitative method, a questionnaire was used.
Demonstrating that applying the good practice
of alternating various MEDUC strategies with
the support of ICT tools raises the student’s
skills in learning.

Keywords: methodologies, ICT, LMS.
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1. Introduccion

La Universidad del Caribe (UNICARIBE) cuenta con un Modelo Educativo (MEDUC) enfo-
cado a la Educacién a Distancia, donde plantea las competencias que adquiere el estudiante
en base a las responsabilidades que le confieren, asi como el rol del docente dentro del proce-
so de ensefianza. Se ofrece una asignatura por mes con 20 horas presenciales y 140 horas
promedio de investigacién y actividades colocadas en la plataforma virtual Blackboard. Las
20 horas presenciales se realizan en 4 horas por 5 encuentros entre semanas en el mes (En
este proceso del COVID-19, estas horas se desarrollan de manera sincrénica por la herramien-
ta de conferencia web Collaborate de Blackboard). Las estrategias de ensefianza-aprendizaje
del MEDUC estan presentes en ambos escenarios presencial y virtual. Dentro del proceso de
la imparticién de la docencia presencial, el docente tiene muy arraigada la estrategia de expo-
sicién oral para el desarrollo de las unidades por encuentro, limitando la diversidad de las
doce estrategias que presenta el MEDUC. El objetivo general de la investigacion se centrd en
desarrollar una guia a utilizar por el docente para aplicar diversas metodologias del MEDUC
en los encuentros presenciales. Apoyados con la integraciéon de las TIC en las estrategias
de ensefnanza-aprendizaje provocaron mayor motivacion en los estudiantes y dinamizaron
los encuentros de manera presencial. A partir de esta investigacion, se ha desarrollado una
comunidad «Herramientas TIC para la Educacidn», para el fortalecimiento de todo el cuerpo
docente y estudiantil en todas las ofertas que realiza UNICARIBE, del cual se ha integrado
dentro de Blackboard, una muestra de su contenido: https://n9.cl/br48.

2. Fundamentacion tedrica

En estos tiempos, la informacién crece de manera significativa, generando la Sociedad de
la Informacidn y para que la informacién pase a ser conocimiento y se denomine la Sociedad
del Conocimiento estara determinada por el manejo que se les dé a los datos que se reciben y
se organicen para que puedan ser comprendidos y utilizados (Sacristan, 2013).

La Universidad del Caribe cuenta con un modelo educativo (MEDUC) enfocado en la
Educacidn a Distancia (EaD), donde plantea las competencias que adquiere el estudiante en
base alas responsabilidades que le confieren, asi como el rol del docente dentro del proceso de
ensefianza. El MEDUC esta centrado en el estudiante, buscando que el mismo sea responsable
y activo en su proceso de formacion con la orientacidn y guia del docente-tutor, en interaccion
con sus pares y con el entorno. El Modelo salva las distancias de espacio y tiempo, no solo con
el didlogo entre los protagonistas, sino también con los contenidos, recursos y herramien-
tas de aprendizaje El MEDUC asume que el ser humano es eje de su propia construccién y
toma como punto de partida sus saberes, experiencias previas, cultura y el contexto social e
histérico. (MEDUC, 2017, p. 20). Entre las metodologias usadas del MEDUC se encuentran:
indagacién sobre los conocimientos previos, exposicion oral, indagacién dialégica, aprendi-
zaje basado en problemas (ABP), estrategia de aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje
colaborativo, simulaciones, estudio de casos, debate, talleres, seminarios y foros.
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Las TIC estan realizando cambios en todos los aspectos de la sociedad, impactando en
las expectativas de lo que debe aprender un alumno para ser funcional en su vida profesio-
nal. Los alumnos se verdn expuestos a un entorno abundante de informacidn, ser capaces de
analizarla, para tomar decisiones. Deberan ser estudiantes de por vida, en ambientes colabo-
rativos usando diversos sistemas de comunicacién de conocimiento.

El objetivo de esta investigacion fue desarrollar un proceso que integre las TIC para
mejorar la participacion de los estudiantes hacia experiencias mas significativas, utilizando
herramientas TIC promovidas por el docente en la planificacién de sus clases. Esto logra un
perfil de egreso mas competente y capaz de transformar la informacién en conocimiento.

3. Metodologia

El levantamiento de la informacién en aula de esta investigacién se realizé en abril 2018,
pero no se activaron las conclusiones y recomendaciones de los hallazgos registrados, ya
que la misma se hizo con fines educativos para el trabajo de fin de master en Educacion y
Nuevas Tecnologias. El estudio se realiz6 de manera combinada, tanto de forma presencial
como virtual, con un alcance sobre la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de las
condiciones existentes en el aula. Se realizaron dinamicas diferentes para poder comparar:
el proceso actual y el proceso con la propuesta, apoyadas del repositorio de herramientas
TIC. Para el andlisis de los datos se utilizé el método cualitativo; se realiz6 con la observacion
participante, donde el investigador registr6 y anoto los acontecimientos que entendié eran
los més relevantes para el funcionamiento del grupo (Le6n y Montero, 2015). El proceso fue
deductivo, el cual parte de un marco tedrico para la conceptualizacién y desarrollo de las
categorias (Cabero, 2014). El método cuantitativo se realizé con la aplicacion del cuestionario
a las 4 muestras seleccionadas con el fin de evaluar el nivel de interactividad percibido de los
estudiantes por el docente en el manejo del LMS-Blackboard y las metodologias del MEDUC
apoyados de las herramientas TIC.

Un caso aplicado de buena practica en tener un repositorio de herramientas TIC esta en la
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, y colocan publicaciones sobre modelos de ense-
flanza y aplicacion de las TIC en la Educacién Superior: http://recursostic.ucv.cl/wordpress/
index.php/publicaciones/Adicional se han realizado investigaciones como: «La Internet
como herramienta para la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje en la Universidad
de Managua» (Cornavata et.al., 2019), donde se expone la necesidad de trabajar estrategias
centradas en el buen uso de la Internet para evitar distraccién en los estudiantes.

4. Resultados

Se desarrollaron dos métodos:

1. Investigacion cualitativa. El componente cualitativo tuvo como fin observar el compor-
tamiento en los roles de los actores con relaciéon a un entorno virtual, la aplicacién de las
estrategias mercadolodgicas con la implementacion de las TIC y LMS-Blackboard por parte
del docente y receptividad e interactividad por parte de estudiantes en su uso. Usando el
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modelo de representacion de datos por Leén y Montero (2015) se trabajé una matriz, cuyos
criterios de referencia incluyen los 16 roles del docente de UNICARIBE. En la parte de obser-
vacion participativa, se puede extraer que 6 de las funciones del docente mostraban excelente
gestion. Por otro lado, de las 16 funciones, 8 fueron desarrolladas de manera moderada, dando
un total de un 88 % de ejecucidn de las funciones. Solo 2 funciones no fueron desarrolladas
satisfactoriamente, que representan un 12 % de su gestién. Por lo que se puede apreciar que
el Modelo del MEDUC se aplica casi en su totalidad, con puntos de mejoras para lograr el 100
% en la gestion. Aplicando la buena practica de alternar diversas estrategias del MEDUC con
el apoyo del repositorio de herramientas TIC podria mejorar la experiencia del estudiante
activando una mayor motivacion en el aprendizaje. Mientras que el rol del estudiante presen-
ta 9 funciones de las que trabaja el MEDUC, de las cuales solo 3 no fueron completadas y/o
adquiridas.

2. Investigacién cuantitativa. Con el instrumento del cuestionario de 10 preguntas se
realiz6 un analisis comparativo de cada una de las clases, donde se pudo observar que en la
pregunta 4 sobre la gestion del docente en la aplicacidn de las TIC en las actividades, tanto las
realizadas en Blackboard como las usadas en el aula presencial en la asignatura Orientacién
Académica Institucional arroja un 100 % que se utiliz6 de 1 a 4 herramientas TIC, mientras
que en las asignaturas de la propuesta un 96 % tres a mas de cinco. En la pregunta 5 en la
asignatura de Orientacidon Académica Institucional un 40 % conocia las TIC que usé, pero no
en el contexto educativo; y el 28 % las habia aplicado antes, entre las herramientas que utili-
zaron estaba ofimatica muy utilizada en el &mbito laboral; mientras que en las asignaturas
de la propuesta el 58 % no conocia las herramientas y les fue interesante. Un 13 % no las
conocia, pero les resultaron complejas; mientras que un 13 % indic6 que las conocia, pero no
en el contexto educativo y las habia utilizado antes. La pregunta 6 que cuestiona dénde puede
utilizar TIC, un 41 % respondié que la puede aplicar en otras asignaturas, un 33 % en la jorna-
dalaboral y un 27 % tanto en otra asignatura como en lo laboral, siendo un punto a observar,
ya que la intencion de aplicar las TIC en el ambito educativo es preparar al estudiante a la
sociedad del conocimiento con la aplicacion de las TIC.

5. Conclusiones

La investigacidn se realizé con el fin de desarrollar un repositorio de las TIC para su uso
en diversas metodologias de ensefianza como buenas practicas. Se aplicaron dos metodolo-
gias cualitativa y cuantitativa para el primer curso, y solo cuantitativa para el segundo curso,
logrando con los resultados realizar un analisis triangular, en donde se pudo validar que se
requiere el desarrollo de un proceso que integre las TIC con diversas metodologias en el
aula presencial (en este momento virtual-sincrénica por la eventualidad del COVID-19) que
ayudaran a incrementar la interactividad en la plataforma LMS de Blackboard.

Se propone el desarrollo de la comunidad «Herramientas TIC para la educacién» en
Blackboard, para su aplicacidn en las actividades y creacién de recursos, con un acceso perma-
nente al personal docente y estudiantil. La intencién como toda comunidad es ir ampliando el
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repositorio para abarcar las necesidades de todas las ofertas académicas de la universidad y
con ello mantener una proactividad, motivacion, creatividad y pensamiento critico en el cuer-
po docente y estudiantil al aplicar herramientas que le seran de utilidad en esta 4.% Revolucion
Industrial en las que nos encontramos, provocando una Transformacién Digital en su proceso
académico y profesional.
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