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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue verificar
y discutir el uso de Tecnologias e Informacién
de Comunicacion (TIC), mas especificamente el
uso de computadoras, Internet y otras tecnolo-
gias en el aula y analizar su uso en la vida diaria
de los tutores y aprendices. A continuacion,
presentamos parcialmente los datos obtenidos
de los formularios. Los resultados mostraron
que tanto tutores como aprendices estan fami-
liarizados con las tecnologias digitales y las
utilizan en sus actividades del dia a dia, la mayo-
ria de ellas orientadas al ocio, entretenimiento y
comunicacion por parte de los aprendices (nati-
vos digitales) mientras los tutores las usan de
manera mas selectiva.

Palabras clave: ensefianza, aprendizaje,
tecnologia.

Abstract

The objective of this research was to verify
and discuss the use of information and
communication technologies (TIC), more
specifically the use of computers, internet and
other technologies in the classroom and to
analyze their use in the daily lives of tutors and
learners. Next, we partially present the data
obtained from the forms; The results showed
that both tutors and learners are familiar with
digital technologies and use it in their day-to-
day activities, most of them oriented to leisure,
entertainment and communication by the
learners (digital natives) while the tutors use it.
more selectively.

Keywords: teaching, learning, technology.
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1. Introduccion

Elaula del siglo XXI es un gran espacio colectivo de conocimiento, interaccién e intercambio
de informacién. Hoy, el alumno vive en una buena etapa con la llegada de recursos tecnol6-
gicos que van mucho mas all4 del laboratorio de computacion o sala de video; no se puede
negar, la tecnologia forma parte del dia a dia de nifios, adolescentes y adultos. Los cambios
en la sociedad se deben esencialmente al avance tecnolégico; a partir de estos cambios, se
generaron transformaciones en el area educativa, a medida que las instituciones educativas
se convierten en unidad para la difusién de estos nuevos medios, aumentando su uso en la
vida de los aprendices y utilizdndolos como otro recurso al servicio del aprendizaje.

En este sentido, las nuevas tecnologias deberian ayudar a construir una educacion diferen-
te y con un proceso distinto de ensefianza-aprendizaje; en vista de esto, es importante que
el tutor proporcione entornos ricos en recursos tecnolégicos, permitiendo asi una reflexion
critica y elaborada de la realidad para que los aprendices asuman un rol activo en el desarro-
llo de su aprendizaje. Este trabajo aparece contextualizado en el uso de recursos tecnolégicos
e interactivos dentro del entorno educativo, en situaciones de ensefianza-aprendizaje, como
forma de aprehension de contenido mediante un estudio de caso para verificar su relevancia
en la construccion del aprendizaje y entender como se configuran las nuevas posibilida-
des tecnoldgicas como herramientas educativas, que provocan curiosidad, estimulando la
busqueda y desafiando la construccion del aprendizaje. Como resultado, esta claro que el
uso de las tecnologias en el aula implica una reflexién sobre la importancia de ellas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Hoy en dia, especialmente en la enseflanza, se enfatiza la
necesidad de utilizar diferentes recursos para facilitar el aprendizaje.

En este articulo, compartiremos avances de la investigacién realizada en el afio 2019, con
tutores y aprendices de los programas tecnolégicos del IPRED de la Universidad Industrial de
Santander.

2. Fundamentacion tedrica

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién estan cada vez mas presentes en
nuestras actividades como profesionales o simplemente como seres humanos, causando
cambios profundos en todas las dimensiones de nuestra vida. En este sentido, a través de
las tecnologias existe una interaccién mucho mas intensa entre lo real y lo virtual; es posible
comunicarse con personas que se encuentran en diferentes lugares, desde nuestras casas,
Leafio y Jaramillo (2018). Hoy, hay una fase de reorganizacién en todas dimensiones de la
sociedad: econémico, politico, educativo y familiar. Hay un cambio significativo en el contex-
to social en el que vivimos. Es la necesidad de comunicacién a través de sonidos, imagenes,
videos y textos, integrando todas estas fuentes con tecnologias multimedia.

Para Beaugrande (2002) la tecnologia siempre ha estado presente en la educaciéon para
facilitar la presentacién de informacion. El autor sefiala que, en comparacién con los espa-
cios tradicionales para la ensefianza, las aulas virtuales actuales ofrecen a los aprendices un
entorno mas rico para la adquisicion del conocimiento. En vista de esto, la comunicacién se
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vuelve cada vez mas sensorial, cada vez mas multidimensional, cada vez mas no lineal (Moran,
1995). Como resultado, las nuevas tecnologias tienen un impacto definitivo en la educacién
actualmente desarrollada, permitiendo asi la creacién de formas diferenciadas de ense-
fanza-aprendizaje, asistencia en la difusion del conocimiento cientifico y, especialmente,
cambiando las relaciones establecidas entre tutores y alumnos. A partir de esa suposicion,
se producen cambios profundos en la lectura, en la forma de escribir y en la investigacidn,
como instrumento complementario en el aula: por lo tanto, las instituciones educativas deben
incluir el uso de tecnologia de la informacién en su plan de estudios. El contacto de los estu-
diantes con la computadora en situaciones de ensefianza-aprendizaje contribuye al desarrollo
cognitivo e intelectual, especialmente con respecto al razonamiento ldgico y formal, la capaci-
dad de pensar y sistematizar, la capacidad de inventar o resolver problemas. Las instituciones
educativas tienen que prepararse para una nueva relacién con el conocimiento, ya que no
es suficiente que los aprendices recuerden la informacion recibida, tendran que adquirir las
habilidades para usarlas y evaluarlas construyendo pensamientos reflexivos y critico para que
pueda aplicarse en su vida, dando como resultado soluciones a los problemas del dia a dia
personal o profesional. El tutor adopta nuevas tecnologias, perdiendo asi la posicion de duefio
del conocimiento, pero gana un puesto nuevo e importante, el de mediador de aprendizaje.

De acuerdo con Ribeiro (2003), para garantizar un papel activo en términos de ciudada-
nia en la sociedad TIC, es necesario reflexionar sobre qué competencias debe desarrollarse
para mejorar la capacidad de intervencién como individuo, profesional y ciudadano. Las TIC
permiten el acceso a una variedad de informacion de contextos cercanos distantes (Kenski,
2003). También son capaces de proporcionar procesos de interaccién e integracion intensi-
vas (Kenski, 2003). La computadora y otras tecnologias digitales, por ejemplo, exploran el
uso de imagen, sonido y, simultaneamente, proporcionan informacion de forma rapida y en
tiempo real (Palfrey & Gasser, 2008). En un proceso educativo estas caracteristicas pueden
explorarse como un elemento de aprendizaje y como espacio de socializacién (Porto, 2006).
Asi, la insercion de las TIC en la educacion, con el objetivo, sobre todo, de transformar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y aumentar el rendimiento escolar ya no es nada nuevo.
Experiencias educativas con el uso de computadoras en las escuelas comenz6 a aparecer en la
década de 1970 y gand fuerza en la década de 1990 (Ponte, 2000). En tal década, la inversién
en la inclusién de las TIC en las escuelas sigui6é una tendencia global, ya que los gobiernos
de varios paises han creado programas para equipar las escuelas publicas con tecnologias
(Palfrey & Gasser, 2008).

3. Metodologia

La investigacion es de tipo mixta, es decir, cuantitativa y cualitativa; la investigacion es de
naturaleza empirica, a través del trabajo de campo. Se utilizé un método cuantitativo para cuan-
tificar las modalidades de recopilacién de informacién, y en su tratamiento, mediante técnicas
estadisticas, debido a la necesidad de mostrar los resultados obtenidos; como herramienta para
este método, se utilizaron cuestionarios. Mediante el método de investigacion cualitativa, se
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alentd a los entrevistados a pensar libremente sobre el tema, dando lugar a aspectos subjetivos
y llegando a no motivarse espontdneamente, ya que no tiene la intencién de generalizar la infor-
macion. Para el estudio se aplicaron cuestionarios a tutores y alumnos, que fueron respondidos
por treinta aprendices con edades comprendidas entre dieciocho y cuarenta afios, de diferentes
semestres de la Universidad Industrial de Santander y su programa de gestiéon empresarial. La
entrevista se realizé con los tutores para verificar la opinion sobre el uso de tecnologias en el aula,
sefialando asi los recursos mas tecnoldgicos utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje;
el segundo cuestionario usado en la entrevista con aprendices, para obtener informacién sobre
el uso de computadora en casa y en la universidad y asi analizar el uso de tecnologias, para que
el estudio en cuestion sirviera como base para descubrir las preferencias y el comportamiento
de jévenes ante los medios de comunicacidn. Después de recolectar los datos, se hicieron grafi-
cos con los resultados de la investigacion y realizado los analisis. También se hizo una revision
bibliografica sobre las diversas posibilidades de usar recursos tecnoldgicos en el aula, especial-
mente la computadora, porque esta herramienta proporciona nuevas formas de interactuar con
objetos de aprendizaje, a través de recursos multisensoriales, creando situaciones estimulantes
de aprendizaje, desafiando a los aprendices a pensar en proyectos innovadores.

4. Resultados

Los tutores son retados diariamente para mediar en su practica docente con estos recur-
sos en la busqueda de nuevas formas de aprendizaje y ensefianza. De los cuestionarios
respondidos por los alumnos, fue posible identificar que la mayoria de ellos tiene acceso a la
computadora y al Internet en sus hogares (Grafico 1).

Grafico 1
Acceso a computador e Internet

¢Tiene acceso a
computadora e
Internet?

W S
No

Fuente: elaboracién propia.

Aunque algunos de estos no tienen Internet e incluso una computadora en casa, todos los
aprendices tienen acceso a estos recursos en la universidad. A través de las respuestas, se puede
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ver claramente que la tecnologia es parte de nuestro dia a dia, incluso esta presente en la mayo-
ria de los hogares de nuestros aprendices. Después de que las computadoras llegaron a varios
sectores de la sociedad, la educacion no estd para explorar el potencial de las tecnologias en el
aprendizaje, no como moda, pero si para formar ciudadanos mejor preparados para trabajar en
la nueva sociedad del conocimiento. Donde, la innovaciéon tecnoldgica se convierte en un factor
importante para la productividad y desarrollo econémico de los paises. Con respecto a las acti-
vidades que los aprendices realizan utilizando estos recursos se destacan (Grafico 2):

Grafico 2
Actividades realizadas
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Fuente: elaboracién propia.

Sitios de redes sociales 32 %, y escuchar musica, con el 25 %. Se observa que las actividades
realizadas son bastante variadas; los aprendices en casa utilizan recursos tecnolégicos, demos-
trando que son auténomos en la navegacién que proporciona la computadora/Internet. Las
tecnologias, cuando se incorporan en la escuela, favorecen la creacion de redes individuales de
significados y la constitucién de una comunidad de aprendizaje que crea su propia Red virtual
de interaccion y colaboracion, caracterizada por avances y retrocesos en un movimiento de
interconexion no lineal en un espacio complejo, que conduce al desarrollo humano, educativo,
social y cultural.

Frente a la pregunta por la experiencia en docencia, los encuestados manifestaron en su
mayoria (37 %) de 15 a 20 afios, seguidos de (22 %) de 10 a 15 afios y con el (16 %) mas
de 20 afios (ver Grafico 3). Lo que indica que la mayoria de estos tutores no tenian, o tenian
poco contacto con computadoras u otras tecnologias digitales en la infancia y adolescencia;
es decir, no son nativos digitales.

Cuando se les pregunt6 sobre el uso de las tecnologias en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, a los maestros (Grafico 4), se destacaron: consulta de bibliografia (34 %), buisqueda en
la web (22 %), elaboracion de documentos (17 %), redes sociales (16 %) y uso de plataforma
(11 %). Sin embargo, se ve que todavia no hay una exploracién efectiva de la posibilidad de
este recurso, siendo aun utilizado superficialmente.
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Grafico 3
Actividades realizadas
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Fuente: elaboracion propia.

Grafico 4
Uso de tecnologias en el proceso de ensefanza-aprendizaje

B Consulta de bibliografia
Busqueda en la web
M Elaboracion de documentos
M Redes sociales
Uso de plataforma

Fuente: elaboracion propia.

Las actividades mas respondidas pueden considerarse basicas, ya que no utilizan especifi-
camente mucho software y solo exigen conocimientos sobre la navegacién web. Esto se puede
confirmar; ya que el 32 % de los maestros respondi6 usando el navegador de Internet mientras
el software de los editores de texto, la presentacion y la hoja de calculo estaban menos marca-
das, siendo que entre estos los editores de texto fueron los mas puntiagudos y solo el 19 % de
los tutores respondieron usandolos.

En esto, la gran mayoria de tutores indic6 «Sin dificultad» al utilizar motores de busqueda
(91 %) y utilizar el correo electrénico (93 %), mientras que porcentajes mucho menores se
refieren al uso de programas para otras tareas mas participativas y complejas. Es posible
inferir que las tareas mas complejas se realizan menos, porque se consideran mas dificiles.
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Creemos que esto posiblemente compromete la confianza de los tutores en el uso de tecnolo-
gias digitales en los aprendices, ya que asumen que tienen un buen dominio de los diferentes
softwares pues se consideran «nativos digitales». Frente a la pregunta, Nivel de dominio en
TIC, el 35 % de los educadores dijeron tener un nivel basico de dominio. Respecto al software
en general, el 53 % dijo tener un nivel intermedio y solo el 12 % un nivel avanzado.

Grafico 5
Nivel de dominio en TIC

M Nivel basico
Nivel intermedio
Nivel avanzado

53 %

Fuente: elaboracién propia.

Roman y Murillo (2014) realizaron un estudio en 17 paises de América Latina y este
demostré que incluso en paises donde la mayoria de las escuelas tienen computadoras, su uso
frecuente por parte de los maestros no llega a la mitad de ellos. Por tanto, aunque la tecnologia
digital esté en las escuelas y en la vida diaria de los docentes, todavia esta infrautilizada en la
practica educativa.

El uso de las TIC por parte de los aprendices con fines educativos, segtn las respuestas, nos
permite afirmar que las tecnologias ya son parte de la vida diaria de estos estudiantes en lo
que respecta a la realizacion de actividades en casa. Esto caracteriza una brecha entre univer-
sidades en relacidn al perfil de esta nueva generacion de aprendices, ya que las tecnologias
digitales todavia se utilizan muy poco. En cuanto a la prevalencia de actividades relacionadas
con el entretenimiento, el ocio, podemos entender que, aunque estos aprendices son «nativos
digitales» y tener un mayor dominio de la tecnologia que los tutores, actividades a las que
estdn acostumbrados, con las TIC, no se encuentran (o poco) relacionados con el aprendizaje
y/o el conocimiento.

5. Conclusiones

Los resultados parciales de la investigacion sobre el uso de tecnologias en el aula tuvieron
como objetivo verificar y discutir 1a forma del uso de recursos tecnolégicos, especialmente la
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computadora e Internet, en situaciones de ensefianza-aprendizaje en la Universidad Industrial
de Santander, para verificar su relevancia en la construccion, aprender y comprender como se
configuran las nuevas posibilidades tecnolégicas en herramientas educativas.

A través de esta investigacion se puede ver que existe la disponibilidad de recursos en las
universidades, asignando una nueva demanda a los tutores en el sentido de hacer integra-
cion de esta tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, usar alguno de
estos recursos de medios durante una tutoria, va mucho mas alla. En vista de esto, para que
esta integracidn suceda efectivamente, el tutor necesita conocer las caracteristicas y especi-
ficidades de cada uno de estos recursos para incorporarlos a sus objetivos didacticos para
que pueda enriquecerlos, es decir, las situaciones de aprendizaje experimentadas por los
aprendices. Es evidente que la mediacién de diferentes medios en el proceso educativo no
reemplazara métodos de aprendizaje actuales, pero ayudara en su desarrollo. Ademas, los
tutores no parecen estar seguros de su dominio tecnolégico, ya que la mayoria declar6 tener
un dominio intermedio. De esta forma, los resultados de la investigacién mostraron que la
mayoria de los profesores no se sienten con las habilidades de los «nativos digitales» (apren-
dices) siendo las TIC parte de sus vidas desde temprana edad; las utilizan durante varias
horas al dia y para diferentes actividades, entre ellas educativas. De esta manera, se conside-
ra necesario que, aprendices y tutores involucrados en el proceso de ensefianza, utilicen de
manera constante y sistematica las tecnologias haciendo uso de ellas tanto para entreteni-
miento y aprendizaje como para incluirse en una sociedad global. Alli la propuesta es seguir
invirtiendo en innovacién y en estimular la calidad de la educacidn; parece ser una receta que
no acaba nunca y es compatible con la formacién de ciudadanos competentes y capaces de
actuar y vivir en cualquier parte del mundo.
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