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Resumen

Lalabor del educador no solo se limita ala trans-
mision de contenidos, sino mas bien, se amplia a
ser un guia durante el proceso de formacién de
este individuo como ser emocional. Desde esa
perspectiva, la presente investigacion pretende
entregar una mirada que permita a los docentes
y profesionales a cargo del nivel de Educacién
Inicial, intervenir de manera oportunay eficien-
te frente a situaciones en la que nifios y nifias del
nivel sean protagonistas de conflictos al interior
del aula. Con este fin, se recopild la informacién
necesaria en relacién con cémo se manejaba
por parte de los profesionales a cargo dichos
episodios, para luego analizar dichos datos, Al
finalizar el proceso se puede concluir que existe
una falta de herramientas en cuanto a la educa-
cién emocional que faciliten a los adultos que
interactiian en el nivel inicial para apoyar de
manera efectiva y respetuosa las necesidades
emocionales de sus estudiantes.
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Abstract

The educator's work is not only limited to
the transmission of content, but rather, it is
expanded to be a guide during the process of
training the individual as an emotional being.
From this perspective, this research aims to
provide a perspective that allows teachers and
professionals in charge of the initial education
level, to intervene in a timely and efficient
manner in situations in which boys and girls
of the level are protagonists of conflicts within
the school classroom. To fulfill this purpose,
the necessary information was collected in
relation to how the professionals in charge of
these episodes were handled, to later analyze
said data. At the end of the process, it can be
concluded that there is a lack of tools in terms
of emotional education that facilitate adults
interacting at the beginning level to effectively
and respectfully support the emotional needs of
their students.

Keywords: emotions, emotional education,
conflict.

! Educadora de Parvulos, Licenciada en Educacién, Mg. En Direccién y Liderazgo de la Gestién Educativa, Diplomado en Apego y
Cuidados Tempranos, Entrenada en A.M.A.R Terapéutico. ORCID: 0000-0001-6749-8454 carolina.gutierrez.lamelis79@gmail.com

2 Profesor de Educacion General Basica. Doctor en Educacién. Miembro del Comité curricular del Magister en Docencia para la
Educaciéon Superior UNAB. Universidad USEK, Chile. ORCID: 0000-0003-4702-8839 juanpablo.catalan@usek.cl

RECIF

« Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefia

351



352

CAROLINA GUTIERREZ LAMELIS Y JUAN PaBLO CATALAN CUETO

1. Introduccion

Una sociedad que responde a las necesidades de sus ciudadanos es una sociedad que avan-
za en una mejora constante y una de las necesidades principales que el Estado cubre en una
sociedad, es la educacion. Por tanto, la educacion, como ente formador, tiene el rol de contri-
buir a la formacién de los individuos de una comunidad en funcién de la visién de pais ala que
se quiera llegar. Desde esa reflexion se puede entender que dado los alcances que la moderni-
zacion tiene en la sociedad actual, la educacién debe no tan solo entregar herramientas para
un aprendizaje basado en contenidos, sino mas bien proveer de herramientas para enfrentar
la vida desde el sentido de lo humano, del conocerse y respetarse a si mismo, para que con
ello se pueda conocer y respetar a otro, por tanto, desde esa mirada poder construir sociedad.

Entendiendo la importancia que adquieren los docentes que intervienen en el proceso de
formacion y construccién de un individuo es que surge la intencién de plantear un plan de
mejora que permita a los educadores enfrentar oportunamente las necesidades emocionales
de sus estudiantes.

Resulta fundamental que el sistema educativo, responda a las necesidades emocionales
de nuestros estudiantes, apuntando a la integralidad de la formacién del individuo. Es decir,
que la Escuela como espacio educativo, se replantee desde las necesidades de sus propios
estudiantes, generando instancias favorables para el aprendizaje contribuyendo en entregar
un ambiente o clima emocional propicio para desenvolverse y que los conocimientos tomen
significancia.

2. Fundamentacion tedrica

La evolucién que ha tenido la sociedad ha llevado a entender en la actualidad que hablar
de emocionalidad significa que las emociones son educables para un individuo en formacion,
y que dicha educaciéon emocional le aporta a su vida tanto como la adquisicién de cualquier
otro conocimiento.

No es posible ningun tipo de actividad cognitiva, empatica y de autorregulaciéon, bajo
estados de emocionalidad cognitiva. Por lo tanto, es necesario que la educacion tradicional
comprenda que lo esencial es el fomento de un contexto de aprendizaje seguro y libre de
estrés negativo. Para alcanzar una genuina educacién de calidad se debe trabajar la Educacion
Emocional (Lecannelier, 2018).

No solo los factores socioeconémicos influyen en los bajos rendimientos académicos, sino
que también existen factores emocionales que interfieren. Segin la visiéon de Juan Casassus,
la emocién se puede definir como una energia vital en el ser humano, donde la vibracion de
dicha energia impulsa nuestros actos. Sin embargo, y pese a su relevancia en el ambiente
para el aprendizaje, la emocionalidad no tiene la cobertura necesaria dentro de los planes y
programas del sistema educacional chileno.

Los episodios de desregulacion emocional de nifios y nifias dentro del aula, lleva a la frus-
tracion de todos los agentes implicados en el proceso educativo, al no lograr dar respuestas
esperadas a esa necesidad emocional de sus estudiantes. Es por ello la importancia de contar

Libro de Actas del |.e" Congreso Caribefio de Investigacién Educativa
EJE 3 - Procesos de orientacion, formacion y desarrollo profesional



EDUCACION EMOCIONAL UN DESAFIO PENDIENTE PARA ENFRENTAR LA EDUCACION INICIAL CHILENA HOY”

con educadores dentro del aula, que logren generar un vinculo afectivo que favorezca un
ambiente confortable, entregando experiencias afectivas positivas al nifio o nifia, generando
una armonia emocional que les permita enfrentar creativamente las adversidades, adaptan-
dose a las condiciones extremas que les presenta la vida (Céspedes,2009).

Pese a todos los avances que existen en cuanto a la importancia que tiene la educacién
emocional en la vida de un individuo, «como un proceso educativo continuo y permanente,
puesto que debe estar presente a lo largo de todo el curriculum académico y en la formacién
permanente a lo largo de la vida. La Educaciéon Emocional tiene un enfoque del ciclo vital»
(Bisquerra, 2003).

El rol docente ha sido concebido eminentemente en términos cognitivos y valéricos, sin
contemplar la dimensién emocional de las relaciones humanas. No obstante, las profesiones
de servicio como la ensefianza exigen sensibilidad emocional en la medida que involucran
relaciones con otros (Cassasus 2015).

Es por tal motivo que se hace necesario incorporar en la formaciéon de docentes herra-
mientas que les permitan desarrollar las habilidades emocionales de sus estudiantes, tanto
como el desarrollo cognitivo, como parte del proceso educativo.

3. Metodologia

La propuesta de mejora tiene un enfoque cualitativo, puesto que segtn el concepto de
Hernandez, Fernandez, Baptista (2015) se enfocard en comprender un fenémeno puntual
como la falta de manejo en situacién de conflicto emocional dentro del aula de la realidad
particular de una escuela, explorando la perspectiva de todos los docentes de la comunidad
educativa en torno al problema, profundizando en sus puntos de vista e interpretacién del
contexto.

Respondiendo a un paradigma sociocritico que introduce la autoreflexion critica en los
procesos de conocimiento. Buscando como finalidad la transformacién de la estructura de las
relaciones sociales, dando respuesta a dificultades generadas por estas.

Los lineamientos del estudio se adhieren al disefio de investigacién-accion, considerando
el objetivo que es describir Cémo los agentes educativos manejan las situaciones de conflicto
de sus estudiantes.

Entendiendo que la investigacion-accion permite adquirir conocimientos profundos de
una determinada realidad social, con el fin de trasformar dicha realidad desde la participa-
cion de todos sus agentes en la coinvestigacion y en la construccidn del conocimiento que los
lleven a la resolucién de la dificultad presente en su realidad.

El primer paso para realizar durante la investigacién corresponde a la planificacién,
partiendo de la idea general del problema, recolectar datos para generar un plan de como
alcanzar los objetivos y decidir las acciones a realizar. En este periodo pueden surgir cambios
y modificaciones de la idea original.
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El segundo paso, es el reconocimiento o recogida de datos que tiene como proposi-
to evaluar las acciones hasta ahora realizadas, dando la oportunidad a los participantes de
planificar una serie de acciones que consideren necesarias para mejorar su problematica.

Finalmente, recomponer el ciclo de planificacion, ejecucion y reconocimiento de datos con
el propésito de evaluar los resultados obtenidos de las acciones realizadas.

4. Resultados

Los resultados de la primera etapa de la investigacion tuvieron como objetivo recopilar
informacién en cuanto a como se manejan los conflictos de nifios y nifias al interior del aula
del Nivel Inicial (Nivel de transicién integrado) de una escuela en particular. Se realiza una
entrevista escrita a las profesionales que intervienen con los nifios y nifias en sus practicas
diarias, principalmente cuando existen conflictos entre pares o bien con los adultos a cargo.
Las entrevistas fueron dirigidas en primera instancia a la educadora de Parvulos a cargo
del nivel y las integrantes del equipo PIE (Programa de Integracién Escolar) las que ademas
funcionan como departamento de Convivencia escolar del establecimiento. Dicho equipo
multidisciplinario consta de una Educadora Diferencial, Psic6loga y Asistente Social.

Dentro de las categorias que se trabajaron: Conocimiento de Educacién Emocional (EE)
analizando las subcategorias ;Qué es la EE?, ;como se trabaja la EE?, ;qué influencia tiene la
EE en el proceso de aprendizaje? Si bien los profesionales tenian algunas ideas centrales de lo
que significa la educaciéon emocional. Si bien las participantes tenian algunas ideas generales
en cuanto a lo que conlleva la educaciéon emocional, no existia, un concepto claro que pudiera
servir para un trabajo intencionado en el area.

Se hace fundamental que todo profesional que interviene en el proceso de formacién de un
individuo cuente con los saberes necesarios para acompafiar este descubrir de su emocionar
y de como va adquiriendo mas control de si mismo. Sin embargo, estas habilidades profesio-
nales deben estar insertas dentro de los propios curriculum de formacién de los educadores
y no tan solo centrarse en los de entregar herramientas en cuanto a lo cognitivo (Milicic y
Marchant, 2020).

Manejo de Conflicto, donde las subcategorias que analizaron fueron situaciones de conflic-
tos, causas de los conflictos, cbmo se manejan las situaciones de conflicto. En relaciéon con
este punto las entrevistadas hacen mencién que las situaciones que se gatillan con mayor
frecuencia en conflictos dentro del aula identificaron la violencia fisica entre pares y hacia el
adulto a cargo, pataletas no acordes con su edad cronoldgica, constantes fugas de la sala de
clases, descalificaciones verbales entre pares y adultos a cargo, situaciones de exposiciones
en la esfera de la sexualidad, desanimo por el aprendizaje y burlas entre sus compaifieros.

Finalmente, se aborda la importancia del trabajo colaborativo con las subcategorias
Intervenciones del equipo multidisciplinario, Rol del equipo multidisciplinario. Entendiendo
que la intervencidn que se realice en cualquier tipo de situacidon de conflicto debe ser aten-
dida por el adulto presente, lo que tiende a recaer en el docente a cargo. Es fundamental
que dicha intervencién sea apoyada por un equipo multidisciplinario el cual debiese tributar
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cohesionadamente en funcidn de cubrir las necesidades no tan solo académicas, sino afecti-
vas de sus estudiantes, y por lo tanto todos los integrantes de una comunidad educativa son
responsables de su bienestar, como bien se plantea en Horizontes y propuestas para transfor-
mar el sistema educativo.

5. Conclusiones

Entender la Educacién como un proceso de formacién de un individuo en su integralidad,
conlleva a reconocer al nifio y nifia como seres emocionales en formacidn, por tanto, quienes
tienen el rol de intervenir dentro de este proceso, deben ser conscientes de la significancia del
observar, poner atencidn, respetar y validar el complejo camino de conocerse y aceptarse que
tienen nuestros estudiantes. Desde alli se hace fundamental que el compromiso de entrega
con ellos parta de la base de contar con profesionales capacitados para desarrollar las habili-
dades emocionales en sus estudiantes.

A partir de la experiencia investigativa realizada se puede concluir que pese a que el curri-
culum nacional en Educacién Parvularia principalmente invita a generar espacios donde el
educador pueda intencionar experiencias que inviten a la exploracién de la emocionalidad
del nifio y la nifia, ain es un mundo poco explorado y explotado por los docentes producto de
ciertos factores como:

 Falta de saberes en torno a la educacién emocional, lo cual se debe apoyar con proyectos
de mejora intencionados en capacitar a los docentes.

» Falta de tiempo para elaborar un trabajo intencionado en el tema.

 Faltade conciencia delos equipos de gestién a cargo de los establecimientos, de laimpor-
tancia dentro del proceso de aprendizaje de un nifio, la estabilidad y clima emocional
que debe existir dentro del aula.
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