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Digital Competencies of Teachers in the Post-Pandemic Era and
the Use of Hybrid Education Models

César Augusto Hernandez Suarez! Raul Prada-Nufez? Zilath Romero-Gonzalez®

Resumen

La educacion experiment6 una transformacion
significativa en la era de la pospandemia, con
énfasis en el uso de tecnologia e implementacion
de modelos hibridos. Los docentes se enfren-
taron al desafio de adaptarse a esos cambios
y desarrollar competencias digitales sélidas
para mejorar su practica docente. Se examin6
la relacién entre las competencias digitales de
los docentes y el uso de modelos hibridos para
comprender su nivel de preparaciéon en el uso
de la tecnologia y explorar sus beneficios y
desafios. El objetivo fue evaluar competencias
digitales de docentes de educacién basica y
media en la época de la pospandemia y anali-
zar su relacion con la adopciéon de modelos
hibridos. Se empleé un enfoque mixto, con
una encuesta tipo Likert para evaluar compe-
tencias digitales y experiencia con modelos
hibridos, y entrevistas semiestructuradas a un
subconjunto de docentes para obtener infor-
macién mas detallada sobre sus experiencias y

Abstract

Education underwent a significant trans-
formation in the post-pandemic era, with a
notable emphasis on using technology and
implementing of hybrid models. Teachers
faced the challenge of adapting to these
changes and developing strong digital
competencies to enhance their teaching
practice. The relationship between teachers’
digital competencies and the use of hybrid
models was examined to understand their
level of preparedness for technology adoption
and to explore the benefits and challenges
involved. The objective was to evaluate the
digital competencies of elementary and
middle school teachers in the post-pandemic
period and analyze how these competencies
correlated with the adoption of hybrid models.
A mixed-methods approach was employed,
using a Likert-type survey to assess teachers’
digital competencies and their experience with
hybrid models. Additionally, semi-structured
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percepciones. Los resultados revelaron el nivel
actual de competencias digitales de los docen-
tes y su disposicion para adoptar modelos de
educacion hibrida. Se identificaron areas espe-
cificas para mejorar sus habilidades digitales
y fortalecer estas competencias para mejorar
la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en
entornos educativos hibridos. Las conclusio-
nes destacaron la relevancia de desarrollar las
competencias digitales de los docentes en la
época pospandemia. La integracién efectiva de
la tecnologia educativa y la adopcién de mode-
los hibridos pueden mejorar significativamente
el proceso de ensefianza-aprendizaje, benefiar
a los estudiantes y fomentar un aprendizaje
mas interactivo y personalizado.

Palabras clave: competencias digitales,
docentes, pospandemia, modelos de educacion.

interviews were conducted with a subset of
teachers to obtain more detailed information
about their experiences and perceptions. The
results revealed the current level of teachers’
digital competencies and their willingness to
embrace hybrid education models. Specific
areas were identified where teachers could
enhance their digital skills and strengthen
their competencies to improve the quality of
teaching and learning in hybrid educational
environments. The conclusions underscored
the importance of developing teachers’
digital competencies in the post-pandemic
era. The effective integration of educational
technology and adopting hybrid models can
significantly enhance the teaching and learning
process, benefiting students and fostering a
more interactive and personalized learning
experience.

Keywords: digital competencies, teachers,
post-pandemic, education models.
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COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES EN LA ERA
DE POSTPANDEMIA Y EL USO DE MODELOS DE EDUCACION HiBRIDA

1. Introduccion

La educacion en Colombia ha enfrentado desafios significativos debido a la pandemia
de COVID-19, lo que obligé a los docentes a adaptarse rdpidamente a entornos virtuales
y utilizar tecnologia educativa para mantener la continuidad del proceso de ensefian-
za-aprendizaje. Sin embargo, el retorno a las aulas en la época de pospandemia plantea
nuevos desafios, ya que los docentes deben combinar la ensefianza presencial con el uso de
tecnologia. En este contexto es crucial que los docentes cuenten con competencias digitales
so6lidas para aprovechar al maximo las herramientas y los recursos tecnolégicos disponi-
bles (Carneiro et al., 2021; Rodriguez-Alayo & Cabell-Rosales, 2021).

Investigaciones previas han destacado la importancia de las competencias digitales
docentes en el contexto educativo actual. Por ejemplo, un estudio realizado por Vidal-
Villarruel y Manguifia-Vizcarra (2021) encontré que los docentes con mayores competencias
digitales tienden a utilizar de manera mas efectiva la tecnologia en su practica docente, lo
que se traduce en un mayor efecto significativo en el proceso de aprendizaje de los estu-
diantes. Ademas, investigaciones como la de Skelton-Macedo y Gregori (2020) sefialan
que los modelos de educacion hibrida combinan lo mejor de la ensefianza presencial y en
linea, lo que fomenta la participacién de los estudiantes y promueven un aprendizaje mas
personalizado.

En el contexto educativo colombiano se han realizado estudios que exploran las compe-
tencias TIC de los docentes. Por ejemplo, autores como Said (2015), Sosa et al. (2018) y
Contreras-German et al. (2019) investigaron los factores que influyen en la integraciéon
de las TIC en la ensefianza. Sus hallazgos revelaron la importancia de la formacién de los
docentes y el respaldo institucional en el desarrollo de competencias digitales. Sin embar-
go, es necesario profundizar en la comprensiéon de las competencias digitales especificas
requeridas en la época de pospandemia y su relacién con los modelos de educacién hibrida.

2. Metodologia

El presente estudio utiliza un enfoque mixto que combina elementos cuantitativos y cuali-
tativos. La poblacién consiste en docentes de los niveles de educacién basica y media en
Colombia. Se disefié una encuesta basada en una escala tipo Likert para evaluar las compe-
tencias digitales docentes y su experiencia con modelos de educacién hibrida. La encuesta se
distribuyé via digital a través de plataformas educativas y se obtuvieron respuestas de una
muestra representativa de docentes.

Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a un subconjunto de docentes para
obtener informacién mas detallada sobre sus experiencias y percepciones. Las entrevistas
fueron grabadas y luego transcritas para su andlisis cualitativo. Se utiliz6 el analisis tematico
para identificar patrones recurrentes en los datos cualitativos.
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3. Resultados

Los hallazgos de la encuesta revelaron que, si bien la mayoria de los docentes tiene cierto
nivel de competencia digital, ain existen brechas en areas especificas, entre ella la incorpo-
racion eficiente de la tecnologia en la ensefianza y la creacidn de actividades interactivas.
En cuanto al uso de modelos de educacién hibrida, los docentes reportaron beneficios
significativos, como una mayor participacion de los estudiantes y una mayor adaptabilidad
en el proceso de aprendizaje.

En las entrevistas se destacaron los desafios asociados con la implementaciéon de mode-
los de educacion hibrida, como la falta de recursos tecnolégicos adecuados y la necesidad
de capacitacién continua en el uso de herramientas y plataformas digitales.

4. Discusion

Los resultados del presente estudio respaldan investigaciones previas que subrayan la
importancia de las competencias digitales de los docentes y los beneficios de los modelos
de educacion hibrida. Estos hallazgos estan en linea con estudios previos realizados en el
contexto de la educacién en Colombia y a escala internacional.

Por ejemplo, Vidal-Villarruel y Manguifia-Vizcarra (2021) encontraron que los docentes
con mayores competencias digitales tienen una mejor disposicion para utilizar tecnologia
educativa en el aula. Esto se relaciona directamente con los resultados del presente estudio,
que también mostr6 que los docentes con un elevado nivel de competencias digitales tienen
una mejor capacidad para integrar la tecnologia en su practica docente. La investigacion
previa respalda la idea de que las competencias digitales son un factor clave para aprove-
char al maximo las herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, estudios como el de Skelton-Macedo y Gregori (2022) han destacado los benefi-
cios de los modelos de educacién hibrida. Estos modelos combinan la ensefianza presencial
y en linea, y permiten una mayor flexibilidad y personalizacién del aprendizaje. El estudio
también encontrd que los docentes reportaron beneficios significativos de los modelos de
educacién hibrida, como una mayor participacién de los estudiantes y una adaptacion a
distintos estilos de aprendizaje. Estos hallazgos respaldan la evidencia previa de que los
modelos de educacion hibrida pueden enriquecer la experiencia de aprendizaje en los
estudiantes.

Sin embargo, es esencial destacar que también se han identificado desafios en la imple-
mentacién de modelos de educacién hibrida. Por ejemplo, la falta de recursos tecnolégicos
adecuados y la necesidad de capacitacién continua en el uso de herramientas y plataformas
digitales son aspectos que han sido mencionados tanto en el presente estudio como en
investigaciones previas (Boude & Sosa, 2020; Martinez & Santoya, 2021; Banoy-Suarez &
Montoya-Marin, 2022). Estos desafios indican la importancia de ofrecer apoyo, recursos y
las herramientas necesarias para una implementacion efectiva de los modelos de educacién
hibrida.
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COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES EN LA ERA
DE POSTPANDEMIA Y EL USO DE MODELOS DE EDUCACION HiBRIDA

Conclusiones

En la época de pospandemia, los docentes de los niveles de educacion basica y media
en Cucuta-Colombia deben desarrollar competencias digitales s6lidas para adaptarse a los
entornos de aprendizaje hibridos. La incorporacion exitosa de la tecnologia en la ensefian-
za requiere que los docentes desarrollen competencias digitales sdlidas, lo que a su vez se
traduce en un mayor impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Los modelos de educa-
cion hibrida ofrecen la oportunidad de combinar lo mejor de la ensefianza presencial y en
linea, lo que fomenta la participaciéon de los estudiantes y promueve un aprendizaje mas
personalizado.

Sin embargo, también se deben abordar los desafios identificados, como la necesidad de
proporcionar recursos tecnologicos adecuados y ofrecer capacitaciéon y apoyo continuo a los
docentes. Esto requiere la colaboracién entre las instituciones educativas, los docentes y los
responsables de la politica educativa.
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