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Resumen

El modelo de ensefianza se ha basado en el
enfoque por competencias, las que, asumidas
como el buen desempefio del estudiante en
diversos contextos, deben construirse desde
la practica del alumno. Las redes sociales se
han convertido en una excelente opcion y,
con la guia del profesor, el estudiante puede
fomentar estas habilidades. Por tal razon,
la investigacién se enfoc6 en potenciar la
competencia Pensamiento critico en los estu-
diantes, en el area de ciencias sociales, a través
de un grupo académico creado en la red social
Facebook. Por medio de un estudio de campo,
exploratorio a escala nacional, los resultados
mostraron que los alumnos mejoraron sus
habilidades argumentativas, debatieron acerca
de temas polémicos, analizaron y reflexionaron
sobre cuestiones de actualidad. Los estudiantes
encuestados evaluaron el uso de Facebook como
excelente y muy util en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje de la asignatura, y el desarrollo
de la competencia Pensamiento critico.

Palabras clave: competencias, pensamiento
critico, Facebook, ciencias sociales.

Abstract

The teaching model has focused on the
Competency Model. Assumed as the student’s
good performance in different contexts, they
must be built from the student’s practice. Social
networks have become an excellent option,
and with the teacher’s guidance, the student
can enhance these skills. That is why this
study focused on developing critical thinking
skills in students, in the area of social sciences,
through an academic group created on the
social network Facebook. Through a national
exploratory field study, the results showed
that students improved their argumentative
skills, debated about controversial topics,
analyzed and reflected on current issues.
The students surveyed evaluated the use of
Facebook as excellent and very useful in the
teaching-learning process of the subject, and
the development of critical thinking skills.

Keywords: competences, critical thinking,
Facebook, social sciences.
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1. Introduccion

En la actualidad, el proceso de ensefianza se ha enfocado en el Modelo por Competencias.
Asumidas como el buen desempeio del estudiante en diversos contextos, en los que aplique
sus conocimientos, habilidades y valores, se focalizan en preparar al alumno para el mundo
de hoy. Por lo tanto, se deben trabajar en las asignaturas y construirse desde la practica del
estudiante (Villa & Poblete, 2007).

La competencia Pensamiento critico se define como las construcciones de conocimientos
que hace el individuo a través de las representaciones mentales, al igual que para la toma de
decisiones mediante la evaluacion de las situaciones de manera légica. Esta competencia es
imprescindible para el desarrollo de los estudiantes en el contexto educativo. Busca prepa-
rarlos para las complejidades de la vida, convirtiéndolos en actores dentro de su proceso de
aprendizaje (Vifials & Cuenca, 2016).

En la ensefianza de las Ciencias Sociales, muchos de los estudiantes consideran que la prin-
cipal habilidad que deben dominar para obtener buenas calificaciones es la memorizacion. Se
les dificulta reconocer, reflexionar y valorar las situaciones que suceden en el entorno, no
dominan las destrezas que posibilitan el pensamiento critico (Castillo, 2021).

Hoy los entornos virtuales se consideran viables para facilitar el proceso de adquisicion de
conocimientos en los estudiantes (Alvarez & Nuiiez, (2013). En ese sentido, las redes sociales
se consideran valiosos recursos para desarrollar las competencias (Mufioz, 2013). Permiten
el desarrollo del pensamiento critico, al intercambiarse diversas informaciones, argumentos,
reflexiones (Carvajal, 2020). Dentro de las redes sociales, Facebook ha mostrado resultados
positivos para la mejora del desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Pérez et
al,, 2015). El profesor, precisando que el uso de Facebook sera con fines educativos, puede
utilizarlo para fomentar la competencia de pensamiento critico (Alvarez & Lopez, 2013).

Asi lo ilustran varios estudios, como la investigacion de Garcia et al. (2018): «Uso de la
red social Facebook como herramienta de aprendizaje en estudiantes universitarios: estudio
integrado sobre percepciones», que precisa que Facebook, como recurso didactico, es perci-
bida de manera positiva por los estudiantes.

En la misma linea, el trabajo de Escalante (2019), «El uso de Facebook como herramienta
didactica», concluye que es necesario abordar el aprendizaje de los estudiantes a través de las
tecnologias, y demostré que las redes sociales, como herramienta didactica, resultan una via
adecuada para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Y por su parte, Dutan & Villavicencio (2017), en el articulo «Pensamiento critico y redes
sociales: manifestaciones en los estudiantes universitarios», evidenciaron que las redes socia-
les propician el pensamiento critico, ya que ofrecen espacios de discusion.
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EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PENSAMIENTO CRITICO EN CIENCIAS SOCIALES A TRAVES DEL USO DE FACEBOOK

A partir de la situacion observada, y de los antecedentes trabajados, este estudio se
propuso como objetivo general: analizar el desarrollo de la competencia Pensamiento critico
en los estudiantes, en el area de las ciencias sociales, a través del uso académico de la red
social Facebook, y como objetivos especificos: identificar el conocimiento de la competen-
cia Pensamiento critico por parte de los estudiantes, y determinar la evolucién, dentro de
Facebook, de esta competencia.

2. Metodologia

Durante la primera semana de clases se les explicé a los estudiantes la investigacion a
realizar. Buscaron en Facebook el nombre y la portada del grupo, creado previamente por la
docente. Una vez incorporados, los alumnos comenzaron a publicar e interactuar, segtin las
normas establecidas.

El estudio siguié un enfoque mixto y un disefio no experimental. Se realiz6 un estudio
transversal y de campo al recolectarse los datos directamente de los sujetos investigados,
durante los meses de enero a julio del actual afio. Se aplicaron los métodos deductivo y anali-
tico (Bernal, 2010).

La poblacion, finita, estuvo conformada por los estudiantes del recinto Emilio Prud’Homme,
del Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefia (ISFODOSU). La muestra, inten-
cional, estuvo integrada por 38 estudiantes que tomaron, con las investigadoras, asignaturas
del area de ciencias sociales.

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la encuesta y la observacion, con el cuestio-
nario y la escala estimativa como instrumentos. Ambas fueron disefiadas ad hoc, a partir de
un exhaustivo andlisis de la literatura en correspondencia con los objetivos del estudio.

El cuestionario mixto lo integraron 20 preguntas cerradas, abiertas y mixtas. Las primeras,
relacionadas con los datos generales de la muestra, y las restantes, para recabar informacién
cualitativa y cuantitativa que respondiera a los objetivos. La escala estimativa estructurada
en 5 {tems, permitié analizar y dar seguimiento a las publicaciones e intervenciones de los
estudiantes en el grupo de Facebook. La validez de ambos instrumentos se realizé a través del
juicio de expertos y la realizaciéon de una prueba piloto.

3. Resultados

Los graficos siguientes reflejan que la muestra encuestada estuvo conformada en su mayo-
ria por mujeres, en un rango de edad entre 21 y 23 afios.
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Graficos 1y 2
Sexo y edad de los estudiantes

81 %
80 %

70 %

60 %

. Otros...
50 % @ o
40 % @ 2
19
30 % 18
19 % 17
20 %
10 %
0%
Femenino Masculino
Nota: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a los estudiantes.
Grafico 3
Redes sociales que mas utilizan
® 1 O 2 3 4 5 6 7 No la uso
Snapchat
Instagram T
Facebook .
WhatApp |
Twitter
Messenger -
Tik-Tok |
Otra

Nota: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a los estudiantes.
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Las redes sociales que mas utilizan son WhatsApp, en primer lugar, Instagram en segun-
do, y Facebook en tercero. En el caso de esta red social, explicaron que abrieron sus cuentas
para comunicarse con familiares y amigos porque estaba de moda; apenas dos estudiantes se
registraron en ella para la asignatura.

En relacidn con el objetivo especifico 1, identificar el conocimiento de la competencia
Pensamiento critico por parte de los estudiantes, desde el punto de vista tedrico, los estu-
diantes logran conceptualizar la competencia.

Grafico 4
Concepto de competencia Pensamiento critico

100 %
95,2 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
4,8 %
0 %
Analizar el porqué Saber responder a Tomar desiciones
de las cosas, un problema que se en forma rapida
desarrollar presente, en la vida y eficiente.
opiniones propias, académica o real.
evaluando y

respetando la
de los demas.

Nota: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a los estudiantes.

RECIE

« Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefia 2 3 5



Mayra LEoNARD Ruiz, MARTA CELIz MuRoz Y VIANIBEL VALERIO BEJARAN

Grafico 5
Aspectos que conforman la competencia Pensamiento critico

@ Totalmente de acuerdo ® De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Analizo de manera racional un tema
Asumo una postura firme ante un tema
Tomo decisiones

Muestro seguridad en mi mismo

Tengo capacidad reflexiva

Identifico un problema

Propongo soluciones a un problema
Analizo informaciones de manera critica
Evallio diferentes puntos de vista
Discuto sin tener evidencias de lo qu...

Reproduzco ideas

Soy creativo

Nota: Elaboracién propia a partir del cuestionario aplicado a los estudiantes.

De igual forma, como muestra el Grafico 5, identifican los aspectos que se deben desarro-
llar para tener esta competencia. La mayoria esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que
deben tener capacidad reflexiva, analizar de manera racional un tema, proponer soluciones
a un problema, evaluar diferentes puntos de vista, como elementos claves de la competencia
Pensamiento critico. Y, por otro lado, reflejan que se debe evitar reproducir ideas o discutir
sin tener evidencias de respaldo.

Las publicaciones en el grupo de Facebook ilustran cémo aplican los alumnos, en la prac-
tica, estos conocimientos tedricos.
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Figura 1

Ejemplos de las publicaciones realizadas por los estudiantes

Katherine Herrera compartid un enlace.
18dejulio- @

iSaludos, queridos compaiieros!

Martin Luther King

Fue una leyenda de los derechos civiles. A mediados de la década de 1950, el Dr. King liderd el
movimiento para acabar con la segregacion racial y contrarrestar los prejuicios en Estados Unidos.
por medio de la protesta pacifica. Sus discursos, algunos de los més emblematicos del siglo XX,

tuvieron un profundo efecto en la conciencia nacional de Estados Unidos. Gracias a su liderazgo,
el movimiento por I abrio educacién

Z Pamela Vargas compartié un enlace.
26 dejunio-©

Un cordial saludo, estimados lectores.

En el dia de hoy les quiero hablar un poco sobre un acontecimiento estremecedor para Bolivia
luego de intentar construir una nacién y en el cual territorialmente hablando Paraguay gant la
batalla de Boquerén, pero en lo moral la perdié, esta s La Guerra del Chaco. En esta, el 10 de
mayo de 1933 Paraguay declard oficialmente la guerra contra Bolivia por el control del Chaco
Boreal.

FACEBOOK

mucho tiempo hablan estado cerradas para a poblacién negra de Estados Unidos. Te invito a leer un poco mis del tema accediendo al enlace de abajo y a posteriormente
responder la siguiente pregunta:

£Cusl fue el motivo principal de I3 Guerra del Chaco?

En 1983, el presidente Ronald Reagan firné un proyecto de ley por el que se creaba un dia festivo
federal en honor al Dr. King por su compromiso con la igualdad de derechos y la justicia para
todos. Celebrado por primera vez el 20 de enero de 1986, se llama Dia de Martin Luther King Jr
En enero de 2000, el Dia de Martin Luther King Jr. se celebro oficialmente en los SO0 estados de
Estados Unidos. Esto es lo que hay que saber sobre I extraordinaria vida del Dr. King.

https: notimerica.com/../noticia-guerra-chaco

Te invito a observar el siguiente video:
hitps:/youtube/GCX0SbSIKDK

Responde las siguientes preguntas:

4Cusl era el primer nombre de Martin Luther King?
£Qué ocurrié en diciembre del 19557

&Cusles fueron los logros de Luther King?

MARTIN
LUTHER

KING JR

NOTIMERICACOM
La Guerra del Chaco, el conflicto armado més importante del siglo XX en
Iberoamérica

Nota: Grupo de Facebook creado durante la investigacion.

A través del grupo de Facebook, los estudiantes publicaron temas de su interés, con el
objetivo de incentivar a sus compaferos a la investigacién y el andlisis, a través de preguntas
con diferentes niveles de complejidad.

De igual manera, como muestran las imagenes, se acercaron a temas poco conocidos, deba-
tieron acerca de otros mas polémicos y fomentaron sus conocimientos y su capacidad critica.

Figura 2
Ejemplos de las publicaciones realizadas por los estudiantes

24 de jurio - @

. Rosaina Martinez compartié un enlace.

Saludos compaferos y maestra. ¢3'@

Hoy quiero compartir con ustedes informaciones sobre un personaje importante durante este
periodo, llamado “Cantinflas’. Mario Fortino Alfonso Moreno Reyes, es el nombre de pila del
famoso comediante mexicano conocido como Mario Moreno, Cantinfias. Nacido en Ciudad de
México el 12 de agosto de 1911. Su actividad més conocida fue la de actor pero también fue
productor y guionista.

Hijo de una familia numerosa, fueron 14 hermanos del matrimonio Moreno Reyes. Su padre
cartero y su madre: ama de casa. Crecié en Santa maria La Redonda, cerca del barrio Tepito. Tuvo
varios oficios, desde zapatero hasta mandadero.

Ahora bien, me gustaria que conozcan algunas curiosidades importantes ue nunca han sido
contadas sobre este personaje. Y para esto, te invito a observar el siguiente video
https://youtu.be/IBDGMLIWHI0

Luego, responde a estas preguntas en los comentarios:

onsideras que Cantinflas era la misma persona fuera de las csmaras?
Qué dato llamé més tu atencion?

Garcia Gnesis

16 dejunio- @
Saludos, comparieros.
Hoy les hablaré sobre un personaje muy importante en la historia de México llamado Antonio
Lépez de Santa Ana. Este personaje nacio en el 1794 en Jalapa, Veracruz. Era un militar y polftico,
destacado en el Ejército Realista y fue uno de los militares mas destacados en guerras. Este evito
1a conquista por parte de Espafa e incluso particips en la Guerra de los Pasteles entre Francia y
México, donde este personaje perdié su piema. Un dato muy curioso de este sefor, es que
también fue presidente de México en once ocasiones.
Video a observar: https://youtu.be/Lo6uKIsK-MO
Luego de ver el video anterior, los invito a responder las siguientes preguntas:

1. {Crees que el gobiemo de Santa Ana fue una dictadura? ;Por qué?

2. jConsideras que Santa Ana tuvo que ver en la pérdida de Texas?

3. {Consideras que él fue un traidor o es un patriota olvidado?

Nota: Grupo de Facebook creado durante la investigacion.
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En relacion con el objetivo especifico 2: determinar la evolucién de la competencia
Pensamiento critico, dentro del grupo de Facebook, los datos del Grafico 6 muestran que los
alumnos consideran que el Grupo de Facebook les ayud6 en el desarrollo de la competencia
Pensamiento critico: potenciar sus habilidades de argumentacion, reforzar sus conocimien-
tos, razonar mas y memorizar menos, formular preguntas interesantes mediante un mejor
analisis del contexto en que se desarrollan.

Grafico 6
Ayuda del grupo de Facebook al desarrollo del pensamiento critico

@ Totalmente de acuerdo @® De acuerdo @® En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Argumentar las preguntas del docente

Socializar con mis comparferos

Entender mejor la asignatura

Analizar el contexto en que me desar...

Tomar mejores decisiones

Profundizar el contenido trabajado e...

Formular preguntas interesantes a mi...
Tener seguridad de mis ideas y argu... _

Razonar mas y memorizar menos

Sentir mis conociminetos reforzados

Nota: Elaboracion propia, a partir del cuestionario aplicado a los estudiantes.

Las publicaciones de las tltimas semanas de las asignaturas muestran que los estudiantes
seleccionaron temas mas curiosos e interesantes, y que el intercambio con sus compafie-
ros fue enriquecedor. Ademas, reflexionaron con mayor profundidad acerca de los temas
propuestos por las docentes.
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Figura 3
Ejemplos de las publicaciones realizadas por los estudiantes

Mary Jimenez compartid un enlace.
sceavril-@

Saludos compaiteros, en mi ttima publicacién les quiero compartir informacion relacionada con
“Banksy" les comento que lo més interesante de este personaje es ue es anonimo y paso de ser
alguien desconccido a un creador de arte famoso.

€n Bristol y Londres fueron las ciudades donde Banksy empezé a pintar. En los afios noventa, con
Ia cultura del graft y el arte callejero en pleno comienzo en la ciudad inglesa, se crefa que era
miembro de DEZ (DryBrezdZ), un grupo que decoraba las paredes con grandes letras hechas con
espray.

Este personaje cuenta como en el inicio utiizaba el spray directo 2 la pared, pero que debido a
que era un arte ilegal le tomaba mucho tiempo lo que lo llev a crear sus plantillas.

Finalmente, los grafitis y murales callejeros de Banksy se han convertido casi en obras de arte. La
gente los reconoce por su estilo combativo y mensaje de denuncia. €n todo el mundo se
organizan expasiciones con sus dibujos.. pero nadie sabe quién es.

Teinvito a observar el video y responder:

(T gusta este tipo de arte?
pe iante sus dibujos aitica para las si
Fuentes:

hity

LAVANGUARDIACOM
El arte secreto de Banksy

@ oot
iceo feerel on dvemsas

esta 3 a siguiente pregunta

el o Palestina? ;Por qué?

que dentro de este conficto

1a tiene Israel, ya que a pesar de las
plan

Palestina en dos estados, uno Arabe y el otro Judio, solo lsrael estuvo de acuerdo

con el este. mientras que los érabes no, de modo que los Gltimos con ¢l
establecimiento del Estado Judio deciden atacar, Io que da lugar 3 una serie de
band ntender con el

poco conocimiento que poseo sobre el tema, considsro que silos A
d Pal

e tendrian
ran de ellos y el conficto armado que adn tiene

} {
A e

Historia de la Cuestion de Palestina

EEE NEWS

el conflicto entre israelies y palestinos | BEC Mundo
to entre Israel y los palestinos convierte a Oriente Medio en un polvorin des.

26 comentarios V

0 Me gusta O comentar

Ver 14 comentarios anteriores Todos los comentarios +

éﬂ: Manuel De Jesus Pal

£Quién tiene Ia razén en este confiicto: Israel o Palestina? ;Por qUE?

enla cual los
judios (sraelies) consideran el teritorio de palestina (Arabe) como suyo, mediante el
argu... Ver mis

Nota: Grupo de Facebook creado durante la investigacion.

Por otro lado, los alumnos consideraron el grupo de Facebook como una estrategia facti-
ble, para el desarrollo de su competencia comunicativa; la mayoria lo evalué como excelente,

y el 29 %, como muy util.

Grafico 7
Utilidad del grupo de Facebook

. 5 - Excelente
®:
@ 1 - No fue atil
2
3

Nota: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a los estudiantes.
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Algunas de las razones de la seleccién anterior fueron:

e Me gusté mucho el Facebook porque pude socializar, manejar la tecnologia, mejorar mi
ortografia y aprender sobre historia.

e Este grupo me permitié adquirir conocimientos sobre la historia de América y la evolu-
cion de sus pueblos, y constatar cdmo estos fueron creciendo en diferentes aspectos.

e Los compafieros aportaron informaciones de suma importancia que me dieron a cono-
cer sobre otros pueblos y personajes trascendentales para el desarrollo y alcance de la
libertad de América.

¢ Fue muy interesante y es una metodologia diferente y eficiente.

4. Conclusiones

El estudio respalda los planteamientos de varios autores, acerca de la utilidad de Facebook
en el proceso de ensefianza-aprendizaje por competencias. A través de variadas publicacio-
nes los estudiantes interactuaron entre si, fuera del aula. De esta forma socializaron acerca de
grandes personajes de la historia y hechos historicos relevantes. Debatieron ademas, acerca
de temas polémicos actuales; conocieron y respetaron las opiniones de sus compafieros.

La creacién del grupo de Facebook se convierte en una estrategia que abre un espacio
de trabajo, fuera de la clase, donde el estudiante se empodera de su proceso de aprendizaje,
investiga y desarrolla sus competencias. (Abundez et al., 2015). Acostumbrados a ser perso-
nas multitareas, pueden, mientras interactian en la red social, escoger entre el universo
grafico, audiovisual o el textual, y potenciar sus conocimientos acerca de diferentes asignatu-
ras pertenecientes al drea de ciencias sociales (Tufiez & Garcia (2012).

Mediante esta red social, los estudiantes desarrollaron su competencia Pensamiento criti-
co: investigaron acerca de tematicas relacionadas con las asignaturas, analizaron el contenido
para formular preguntas de interés para sus compafieros y fomentaron sus habilidades de
argumentacion, criticidad y reflexion. Esta es una forma de contribuir a su desarrollo integral,
lo que les ayudara en el futuro.
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