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Resumen

El modelo de enseñanza se ha basado en el 
enfoque por competencias, las que, asumidas 
como el buen desempeño del estudiante en 
diversos contextos, deben construirse desde 
la práctica del alumno. Las redes sociales se 
han convertido en una excelente opción y, 
con la guía del profesor, el estudiante puede 
fomentar estas habilidades. Por tal razón, 
la investigación se enfocó en potenciar la 
competencia Pensamiento crítico en los estu-
diantes, en el área de ciencias sociales, a través 
de un grupo académico creado en la red social 
Facebook. Por medio de un estudio de campo, 
exploratorio a escala nacional, los resultados 
mostraron que los alumnos mejoraron sus 
habilidades argumentativas, debatieron acerca 
de temas polémicos, analizaron y reflexionaron 
sobre cuestiones de actualidad. Los estudiantes 
encuestados evaluaron el uso de Facebook como 
excelente y muy útil en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje de la asignatura, y el desarrollo 
de la competencia Pensamiento crítico. 

Palabras clave: competencias, pensamiento 
crítico, Facebook, ciencias sociales.
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Abstract

The teaching model has focused on the 
Competency Model. Assumed as the student’s 
good performance in different contexts, they 
must be built from the student’s practice. Social 
networks have become an excellent option, 
and with the teacher’s guidance, the student 
can enhance these skills. That is why this 
study focused on developing critical thinking 
skills in students, in the area of social sciences, 
through an academic group created on the 
social network Facebook. Through a national 
exploratory field study, the results showed 
that students improved their argumentative 
skills, debated about controversial topics, 
analyzed and reflected on current issues. 
The students surveyed evaluated the use of 
Facebook as excellent and very useful in the 
teaching-learning process of the subject, and 
the development of critical thinking skills. 
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1. Introducción
En la actualidad, el proceso de enseñanza se ha enfocado en el Modelo por Competencias. 

Asumidas como el buen desempeño del estudiante en diversos contextos, en los que aplique 
sus conocimientos, habilidades y valores, se focalizan en preparar al alumno para el mundo 
de hoy. Por lo tanto, se deben trabajar en las asignaturas y construirse desde la práctica del 
estudiante (Villa & Poblete, 2007).

La competencia Pensamiento crítico se define como las construcciones de conocimientos 
que hace el individuo a través de las representaciones mentales, al igual que para la toma de 
decisiones mediante la evaluación de las situaciones de manera lógica. Esta competencia es 
imprescindible para el desarrollo de los estudiantes en el contexto educativo. Busca prepa-
rarlos para las complejidades de la vida, convirtiéndolos en actores dentro de su proceso de 
aprendizaje (Viñals & Cuenca, 2016).

En la enseñanza de las Ciencias Sociales, muchos de los estudiantes consideran que la prin-
cipal habilidad que deben dominar para obtener buenas calificaciones es la memorización. Se 
les dificulta reconocer, reflexionar y valorar las situaciones que suceden en el entorno, no 
dominan las destrezas que posibilitan el pensamiento crítico (Castillo, 2021).

Hoy los entornos virtuales se consideran viables para facilitar el proceso de adquisición de 
conocimientos en los estudiantes (Álvarez & Núñez, (2013). En ese sentido, las redes sociales 
se consideran valiosos recursos para desarrollar las competencias (Muñoz, 2013). Permiten 
el desarrollo del pensamiento crítico, al intercambiarse diversas informaciones, argumentos, 
reflexiones (Carvajal, 2020). Dentro de las redes sociales, Facebook ha mostrado resultados 
positivos para la mejora del desarrollo de los procesos de enseñanza-aprendizaje (Pérez et 
al., 2015). El profesor, precisando que el uso de Facebook será con fines educativos, puede 
utilizarlo para fomentar la competencia de pensamiento crítico (Álvarez & López, 2013).

Así lo ilustran varios estudios, como la investigación de García et al. (2018): «Uso de la 
red social Facebook como herramienta de aprendizaje en estudiantes universitarios: estudio 
integrado sobre percepciones», que precisa que Facebook, como recurso didáctico, es perci-
bida de manera positiva por los estudiantes.

En la misma línea, el trabajo de Escalante (2019), «El uso de Facebook como herramienta 
didáctica», concluye que es necesario abordar el aprendizaje de los estudiantes a través de las 
tecnologías, y demostró que las redes sociales, como herramienta didáctica, resultan una vía 
adecuada para el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Y por su parte, Dután & Villavicencio (2017), en el artículo «Pensamiento crítico y redes 
sociales: manifestaciones en los estudiantes universitarios», evidenciaron que las redes socia-
les propician el pensamiento crítico, ya que ofrecen espacios de discusión.
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A partir de la situación observada, y de los antecedentes trabajados, este estudio se 
propuso como objetivo general: analizar el desarrollo de la competencia Pensamiento crítico 
en los estudiantes, en el área de las ciencias sociales, a través del uso académico de la red 
social Facebook, y como objetivos específicos: identificar el conocimiento de la competen-
cia Pensamiento crítico por parte de los estudiantes, y determinar la evolución, dentro de 
Facebook, de esta competencia. 

2. Metodología
Durante la primera semana de clases se les explicó a los estudiantes la investigación a 

realizar. Buscaron en Facebook el nombre y la portada del grupo, creado previamente por la 
docente. Una vez incorporados, los alumnos comenzaron a publicar e interactuar, según las 
normas establecidas.

El estudio siguió un enfoque mixto y un diseño no experimental. Se realizó un estudio 
transversal y de campo al recolectarse los datos directamente de los sujetos investigados, 
durante los meses de enero a julio del actual año. Se aplicaron los métodos deductivo y analí-
tico (Bernal, 2010). 

La población, finita, estuvo conformada por los estudiantes del recinto Emilio Prud’Homme, 
del Instituto Superior de Formación Docente Salomé Ureña (ISFODOSU). La muestra, inten-
cional, estuvo integrada por 38 estudiantes que tomaron, con las investigadoras, asignaturas 
del área de ciencias sociales. 

Las técnicas de investigación utilizadas fueron la encuesta y la observación, con el cuestio-
nario y la escala estimativa como instrumentos. Ambas fueron diseñadas ad hoc, a partir de 
un exhaustivo análisis de la literatura en correspondencia con los objetivos del estudio.

El cuestionario mixto lo integraron 20 preguntas cerradas, abiertas y mixtas. Las primeras, 
relacionadas con los datos generales de la muestra, y las restantes, para recabar información 
cualitativa y cuantitativa que respondiera a los objetivos. La escala estimativa estructurada 
en 5 ítems, permitió analizar y dar seguimiento a las publicaciones e intervenciones de los 
estudiantes en el grupo de Facebook. La validez de ambos instrumentos se realizó a través del 
juicio de expertos y la realización de una prueba piloto. 

3. Resultados
Los gráficos siguientes reflejan que la muestra encuestada estuvo conformada en su mayo-

ría por mujeres, en un rango de edad entre 21 y 23 años.
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Gráficos 1 y 2 
Sexo y edad de los estudiantes

Femenino Masculino

0 %

10 %

20 %

30 %

81 %

19 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

47,6 %

19 %

33,3 %

Otros…

21

20

18

19

17

Nota: Elaboración propia a partir del cuestionario aplicado a los estudiantes.

Gráfico 3
 Redes sociales que más utilizan

Snapchat

Instagram

Facebook

WhatApp

Twitter

Messenger

Tik-Tok

Otra

1 2 3 4 5 6 7 No la uso

Nota: Elaboración propia a partir del cuestionario aplicado a los estudiantes.
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Las redes sociales que más utilizan son WhatsApp, en primer lugar, Instagram en segun-
do, y Facebook en tercero. En el caso de esta red social, explicaron que abrieron sus cuentas 
para comunicarse con familiares y amigos porque estaba de moda; apenas dos estudiantes se 
registraron en ella para la asignatura.

En relación con el objetivo específico 1, identificar el conocimiento de la competencia 
Pensamiento crítico por parte de los estudiantes, desde el punto de vista teórico, los estu-
diantes logran conceptualizar la competencia. 

Gráfico 4
Concepto de competencia Pensamiento crítico

Analizar el porqué 
de las cosas, 

desarrollar 
opiniones propias, 

evaluando y 
respetando la 
de los demás. 

Saber responder a 
un problema que se 
presente, en la vida 
académica o real.

Tomar desiciones 
en forma rápida 

y eficiente.

0 %

10 %

20 %

30 %

4,8 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

90 %

100 %
95,2 %

Nota: Elaboración propia a partir del cuestionario aplicado a los estudiantes.
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Gráfico 5 
Aspectos que conforman la competencia Pensamiento crítico

Analizo de manera racional un tema

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Asumo una postura firme ante un tema

Tomo decisiones

Muestro seguridad en mí mismo

Tengo capacidad reflexiva

Identifico un problema

Propongo soluciones a un problema

Evalúo diferentes puntos de vista

Analizo informaciones de manera crítica 

Discuto sin tener evidencias de lo qu…

Reproduzco ideas

Soy creativo

Nota: Elaboración propia a partir del cuestionario aplicado a los estudiantes.

De igual forma, como muestra el Gráfico 5, identifican los aspectos que se deben desarro-
llar para tener esta competencia. La mayoría está de acuerdo o totalmente de acuerdo con que 
deben tener capacidad reflexiva, analizar de manera racional un tema, proponer soluciones 
a un problema, evaluar diferentes puntos de vista, como elementos claves de la competencia 
Pensamiento crítico. Y, por otro lado, reflejan que se debe evitar reproducir ideas o discutir 
sin tener evidencias de respaldo.

Las publicaciones en el grupo de Facebook ilustran cómo aplican los alumnos, en la prác-
tica, estos conocimientos teóricos.
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Figura 1 
Ejemplos de las publicaciones realizadas por los estudiantes

Nota: Grupo de Facebook creado durante la investigación.

A través del grupo de Facebook, los estudiantes publicaron temas de su interés, con el 
objetivo de incentivar a sus compañeros a la investigación y el análisis, a través de preguntas 
con diferentes niveles de complejidad. 

De igual manera, como muestran las imágenes, se acercaron a temas poco conocidos, deba-
tieron acerca de otros más polémicos y fomentaron sus conocimientos y su capacidad crítica.

Figura 2 
Ejemplos de las publicaciones realizadas por los estudiantes

Nota: Grupo de Facebook creado durante la investigación.
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En relación con el objetivo específico 2: determinar la evolución de la competencia 
Pensamiento crítico, dentro del grupo de Facebook, los datos del Gráfico 6 muestran que los 
alumnos consideran que el Grupo de Facebook les ayudó en el desarrollo de la competencia 
Pensamiento crítico: potenciar sus habilidades de argumentación, reforzar sus conocimien-
tos, razonar más y memorizar menos, formular preguntas interesantes mediante un mejor 
análisis del contexto en que se desarrollan. 

Gráfico 6
Ayuda del grupo de Facebook al desarrollo del pensamiento crítico

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Argumentar las preguntas del docente

Socializar con mis compañeros

Entender mejor la asignatura

Analizar el contexto en que me desar…

Tomar mejores decisiones

Profundizar el contenido trabajado e…

Formular preguntas interesantes a mi…

Razonar más y memorizar menos

Tener seguridad de mis ideas y argu…

Sentir mis conociminetos reforzados

Nota: Elaboración propia, a partir del cuestionario aplicado a los estudiantes.

Las publicaciones de las últimas semanas de las asignaturas muestran que los estudiantes 
seleccionaron temas más curiosos e interesantes, y que el intercambio con sus compañe-
ros fue enriquecedor. Además, reflexionaron con mayor profundidad acerca de los temas 
propuestos por las docentes.
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Figura 3
Ejemplos de las publicaciones realizadas por los estudiantes

Nota: Grupo de Facebook creado durante la investigación.

Por otro lado, los alumnos consideraron el grupo de Facebook como una estrategia facti-
ble, para el desarrollo de su competencia comunicativa; la mayoría lo evaluó como excelente, 
y el 29 %, como muy útil.

Gráfico 7 
Utilidad del grupo de Facebook

71,4 %

28,6 % 5 - Excelente

4

1 - No fue útil

3

2

Nota: Elaboración propia a partir del cuestionario aplicado a los estudiantes.
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Algunas de las razones de la selección anterior fueron:

•	 Me gustó mucho el Facebook porque pude socializar, manejar la tecnología, mejorar mi 
ortografía y aprender sobre historia.

•	 Este grupo me permitió adquirir conocimientos sobre la historia de América y la evolu-
ción de sus pueblos, y constatar cómo estos fueron creciendo en diferentes aspectos. 

•	 Los compañeros aportaron informaciones de suma importancia que me dieron a cono-
cer sobre otros pueblos y personajes trascendentales para el desarrollo y alcance de la 
libertad de América.

•	 Fue muy interesante y es una metodología diferente y eficiente.

4. Conclusiones 
El estudio respalda los planteamientos de varios autores, acerca de la utilidad de Facebook 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje por competencias. A través de variadas publicacio-
nes los estudiantes interactuaron entre sí, fuera del aula. De esta forma socializaron acerca de 
grandes personajes de la historia y hechos históricos relevantes. Debatieron además, acerca 
de temas polémicos actuales; conocieron y respetaron las opiniones de sus compañeros.

La creación del grupo de Facebook se convierte en una estrategia que abre un espacio 
de trabajo, fuera de la clase, donde el estudiante se empodera de su proceso de aprendizaje, 
investiga y desarrolla sus competencias. (Abúndez et al., 2015). Acostumbrados a ser perso-
nas multitareas, pueden, mientras interactúan en la red social, escoger entre el universo 
gráfico, audiovisual o el textual, y potenciar sus conocimientos acerca de diferentes asignatu-
ras pertenecientes al área de ciencias sociales (Túñez & García (2012). 

Mediante esta red social, los estudiantes desarrollaron su competencia Pensamiento críti-
co: investigaron acerca de temáticas relacionadas con las asignaturas, analizaron el contenido 
para formular preguntas de interés para sus compañeros y fomentaron sus habilidades de 
argumentación, criticidad y reflexión. Esta es una forma de contribuir a su desarrollo integral, 
lo que les ayudará en el futuro.
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