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Resumen

El objetivo principal fue analizar el nivel de uso
de dos dimensiones de resiliencia en el perso-
nal de enfermeria del Hospital Pediatrico Hugo
Mendoza de Santo Domingo Norte en el contex-
to del COVID-19, durante el periodo septiembre
2021-enero 2022. La investigacién sigue un
enfoque descriptivo, de corte transversal, de
campo y cuantitativo. La poblacién participante
fue el personal del Departamento de Enfermeria
que consta de 173 personas, de las cuales se
selecciond una muestra de 35. El instrumento
utilizado fue la Escala de Resiliencia de Connor
y Davidson. En cuanto a los datos que arrojo la
correccion e interpretacion del instrumento,
los sujetos evaluados muestran niveles altos
de persistencia y tenacidad y de adaptabilidad
y redes de apoyo. Los resultados indican que el
personal de enfermeria del Hospital Pediatrico
Hugo Mendoza es capaz de adaptarse de forma
efectivay sana a eventos y cambios inesperados.
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Abstract

The main objective was to analyze the level
of use of two dimensions of resilience in the
nursing staff of the Hugo Mendoza Pediatric
Hospital in Santo Domingo Norte in the context
of COVID-19, period September 2021 - January
2022. The research follows a descriptive
approach, cross-sectional, field and quantitative.
The participating population was the staff of
the Nursing Department which consists of an
amount of 173 people, the sample included
35. The instrument used was the Connor and
Davidson Resilience Scale. Regarding the data
that the correction and interpretation of the
instrument yielded, the evaluated subjects
show high levels of persistence and tenacity
and of adaptability and support networks.
These results indicate that the nursing staff of
the Hugo Mendoza Pediatric Hospital is able to
adapt effectively and healthily to unexpected
events and changes.

Keywords: resilience, persistence, tenacity,
adaptability, networks, support, COVID-19,
nursing.
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1. Introduccion

El COVID-19 provoc6 cambios drasticos en la humanidad, debido a su incidencia en todos
los ambitos de la vida (econdémico, social, espiritual, entre otros), su facil propagacién y la
poca informacién para su manejo. El personal de salud fue una de las poblaciones mas afecta-
das por este virus, ya que tenia bajo su responsabilidad salvaguardar la salud y vida del resto
de las personas, por lo que se vio obligado para lograr su objetivo a enfrentar largas jornadas
de trabajo, separacion de sus familias, riesgo de perder su propia salud o vida, eventos dolo-
rosos con afectaciones fisicas y psicolégicos, entre otros.

La importancia de determinar en estos sus aptitudes para afrontar las dificultades experi-
mentadas en el desarrollo de su practica laboral, en el contexto Covid, y los factores intrinsecos
y extrinsecos que mas les han aportado estan relacionados con el proceso llamado resilien-
cia, el cual se refiere a la capacidad de las personas para sobreponerse ante adversidades y
experiencias de episodios o problemas traumaticos, mediante el aprendizaje de estos sucesos
(Becofia, 2006; Cabanyes, 2010; Parizaca & Vera, 2021; Pefia, 2009). Es decir, permite que los
humanos se adapten a las situaciones dificiles al incentivar el uso de herramientas que les
permitan afrontar el problema y encarar con optimismo la nueva realidad.

A pesar de que la pandemia COVID-19 ha sido de las méas funestas enfrentadas por la
humanidad a lo largo de su historia (Pérez et al., 2020), son muy escasos a escala nacional los
estudios realizados sobre sus afectaciones psicoldgicas y las estrategias para afrontar estas
situaciones de forma saludable, sobre todo en la poblacién mencionada. Por tanto, esta inves-
tigacion es de suma importancia para el hospital objeto de estudio y la comunidad cientifica
enfocada en la salud mental, ya que el objetivo de este estudio es determinar el nivel de resi-
liencia a través de los factores que la componen, del personal de salud que labora en dicho
hospital.

La resiliencia ante estas circunstancias inesperadas y negativas para la humanidad es un
recurso indispensable para lograr llegar a un equilibrio en cuanto a la salud mental, la cual es
motivo de preocupacion en la actualidad por los diversos efectos que han podido tener estos
cambios involuntarios en los seres humanos.

2. Metodologia

La investigacion sigue un enfoque cuantitativo de disefio descriptivo, de corte transversal
y de campo. El tipo descriptivo se centra en discriminar las propiedades, caracteristicas y los
rasgos importantes de cualquier fenémeno (Bernal, 2010; Hernandez et al., 2010). Por ello, el
proposito de este estudio es describir la realidad del hospital objeto de investigacion en torno
alos niveles de resiliencia en tiempos de Covid-19 que posee el personal de enfermeria, segiin
los factores que la componen.

Se recopilan datos en un periodo Unico y corto de tiempo (septiembre 2021-enero 2022)
y el instrumento se aplic6 a los sujetos en una sola ocasion, lo cual la hace ser de corte trans-
versal; se recolecta la informacion en un solo momento (Rodriguez & Cabrera, 2007).
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Es cuantitativa, ya que, como sefialan Hernandez et al. (2017) sobre los estudios de esta
naturaleza, se utiliza la recolecciéon de datos con base en la medicién numérica y el anali-
sis estadistico, con la finalidad de establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
En este estudio los resultados se cuantifican y los niveles de las distintas dimensiones de la
resiliencia se expresan de forma numérica. Por lo tanto, los factores investigados han sido
medidos mediante la estadistica descriptiva, tablas de frecuencia y porcentaje para realizar
el analisis de los datos. Por ultimo, es de campo, ya que se aplic6é una encuesta al personal de
salud en su ambiente natural del hospital. Segiin Berlingar y Lee (citados por Hernandez et
al,, 2010), estos estudios se efectian en situaciones realistas, en las que las variables indepen-
dientes solo son tan controladas como lo permite la situacion.

El instrumento utilizado fue la Escala de Resiliencia de Connor y Davidson (CD-RISC)
(Connor & Davidson, 2016), disefiada como una herramienta para el ambito clinico, con la
que se puede identificar conductas resilientes, de manera temprana, y valorar las respues-
tas de los adultos a los tratamientos psicoldgicos. Se trata de una escala autoaplicable de 25
ftems, tipo Likert. El rango de puntuacion es de 0 a 100 como maximo. Los resultados que
ofrece son de «alta resiliencia» para las puntuaciones mas altas, y de «sujetos con baja resi-
liencia» para las bajas.

3. Resultados

Tabla 1
Variables demograficas del personal de
enfermeria del Hospital Pediatrico Hugo Mendoza

Variable \ Frecuencia \ Porcentaje \
Sexo

Masculino 10 29
Femenino 25 71

Edades

18-30 afos 19 54

31-45 afios 11 32

46-60 afos 5 14

Nota: Ficha de datos demograficos aplicada al personal de
enfermeria del Hospital Pediatrico Hugo Mendoza. n=35

La Tabla 1 describe los datos demograficos recopilados con la muestra participante
del personal de enfermeria del hospital objeto de estudio. A partir de la misma, es posible
establecer que 25 sujetos de sexo femenino representan el 71 % y 10 del sexo masculi-
no representan el 29 % del personal de enfermeria. Por otro lado, se observa que el 54 %
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corresponde a 19 sujetos de la muestra con edades entre 18 y 30 afios; el 32 %, con una
cantidad de 11 evaluados, tiene edades entre 31 y 45 afios, y el 14 % equivale a 5 personas
con edades de 46 a 60 afios.

Tabla 2
Nivel de persistencia y tenacidad del personal
de enfermeria del Hospital Pediatrico Hugo Mendoza

Nivel \ Frecuencia \ Porcentaje \
Alto 20 57

Medio 10 29

Bajo 5 14

Nota: Escala de Resiliencia de Connor y Davidson aplicada al personal de
enfermeria del Hospital Pediatrico Hugo Mendoza. n=35

En cuanto a la persistencia y tenacidad del personal de enfermeria del Hospital Pediatrico
Hugo Mendoza, 57 % corresponde a 20 sujetos que obtuvieron un nivel alto, 29 % correspon-
de a 10 sujetos con un nivel medio, y el 14 %, equivalente a 5 sujetos, evidencié un nivel bajo.

Tabla 3
Nivel de adaptabilidad y redes de apoyo del personal
de enfermeria del Hospital Pediatrico Hugo Mendoza

Nivel \ Frecuencia \ Porcentaje \
Alto 20 57

Medio 11 31

Bajo 4 12

Nota: Escala de Resiliencia de Connor y Davidson aplicada al personal de
enfermeria del Hospital Pediatrico Hugo Mendoza. n=35

La Tabla 3 muestra que el personal de enfermeria del Hospital Pediatrico Hugo Mendoza
en la dimensién adaptabilidad y redes de apoyo de la resiliencia se encuentra un 57 % corres-
pondiente a 20 sujetos en un nivel alto, seguido de 31 % correspondiente a 11 sujetos con un
nivel medio y 12 % equivalente a 4 sujetos con un nivel bajo.
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4., Conclusiones

En cuanto al primer objetivo, se identifico el nivel de persistencia y tenacidad en el perso-
nal de enfermeria del Hospital Pediatrico Hugo Mendoza. Se ha observado que los evaluados
manifiestan un alto nivel en cuanto a esta dimensién de la resiliencia, hallazgos que coinciden
con los de Parizaca y Vera (2020). La poblacién estudiada muestra buenas aptitudes para
ser constantes y firmes en la busqueda de lograr los propésitos y las metas que surjan de
forma intrinseca o extrinseca, y son capaces de tomar accion ante la necesidad de alcanzar
un objetivo.

El segundo objetivo busca senalar el nivel de adaptabilidad y las redes de apoyo de los
sujetos que han sido evaluados. Se ha identificado que los evaluados gozan de un alto nivel en
cuanto a esta dimension de la resiliencia y que concuerdan con los de Kiling y Sis (2020); en
donde se determiné también un alto nivel. Esto supone que los participantes en este estudio
poseen buenas aptitudes de maleabilidad para transformarse segun la adversidad encontra-
da y utilizando oportunamente sus redes de apoyo, en la bisqueda de lograr los resultados
que necesitan alcanzar.
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