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Resumen

El artículo presenta una revisión de literatu-
ra sobre el trabajo conjunto y los procesos de 
evaluación en matemáticas que se desarrollan 
mediante las tecnologías de la información y 
comunicación (TIC). En este sentido, el manus-
crito muestra el análisis de algunos elementos 
del trabajo conjunto que pueden contribuir 
a ejecutar una evaluación en matemática con 
énfasis en el aprendizaje. El diseño metodo-
lógico tiene un enfoque cualitativo apoyado 
en la teoría fundamentada; además, se usó el 
software Atlas.Ti 22 para la sistematización y el 
análisis de la información. Se encontró que una 
comunicación asertiva y continua, al igual que 
un diálogo de subjetividades entre el profesor 
y el estudiante son factores determinantes para 
posibilitar la transformación conjunta de los 
individuos involucrados en el proceso de apren-
der matemáticas.

Palabras clave: aprendizaje, enseñanza, 
evaluación, matemáticas, trabajo conjunto.
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Abstract

The article presents a literature review on joint 
labor and evaluation processes in mathematics 
that are developed through Information and 
Communication Technologies (ICT). In this 
sense, the manuscript shows the analysis of some 
elements of the joint labor that can contribute 
to carry out an evaluation in mathematics 
focused on learning. The methodological 
design has a qualitative approach supported 
by grounded theory; in addition, the Atlas.Ti 22 
software was used for the systematization and 
analysis of the information. It was found that 
an assertive and continuous communication, 
as well as a dialogue of subjectivities between 
the teacher and the student, are determining 
factors to enable the joint transformation of the 
individuals involved in the process of learning 
mathematics.
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1. Introducción 
La estrecha relación entre calificación y evaluación en los procesos de evaluación en mate-

máticas es una tensión importante que se ha identificado en la literatura (Muriel y Gómez, 
2018; Ángel y Patiño, 2018; Escardíbul y Mediavilla, 2016). Esta relación casi unívoca entre 
ambos términos puede deberse a la búsqueda de los profesores por determinar el nivel 
de aprendizaje alcanzado por sus estudiantes, con el objetivo de tomar decisiones sobre 
su promoción académica. Esta tendencia, hallada en la revisión de literatura, indica que la 
evaluación en matemáticas encuentra correspondencia con un ejercicio de selección y catego-
rización de los estudiantes que poco se ha ocupado del aprendizaje (Jurado, 2003; Montaño, 
2019). Incluso, esta propensión descrita en la literatura es confirmada en los ambientes 
mediados con TIC por Sánchez, Jaramillo y Londoño (2022) cuando indican que:

(…) se ha podido esclarecer que sin importar el tipo de evaluación que se arti-
cule a las TIC, los medios frecuentemente usados para valorar los aprendizajes en 
matemáticas son: pruebas diagnósticas, exámenes y cuestionarios de selección 
múltiple, con los cuales se busca estimar o cuantificar el nivel de aprendizaje de 
cada estudiante (s.f.).

La evaluación en una perspectiva formativa se encuentra en correspondencia con los plan-
teamientos de Radford (2013), debido a que el autor aduce que el aprendizaje no es la mera 
imitación de una práctica preestablecida en la que se busca saber o conocer; el aprendizaje 
es un proceso que implica una transformación continua en la que participan tanto el profesor 
como el alumno. El aprendizaje es un proceso de objetivación en el que los aspectos sociales, 
culturales y políticos juegan un papel dinamizador en la transformación del aprendiz. 

Por tanto, una evaluación para el aprendizaje mediada por las TIC debería facilitar un proce-
so de comunicación constante, pertinente, efectivo y eficaz entre el profesor y el estudiante, 
debido a que la evaluación en matemáticas tiene efectos contundentes en el aprendizaje, en la 
medida que facilite un diálogo entre sujetos y saberes (Jurado, 2003).

Por último, constituir una investigación desde un enfoque cualitativo puede inducir a una 
comprensión de cómo el trabajo conjunto y la evaluación en matemáticas se pueden articular 
para que se supere el carácter clasificatorio que indican los datos. 

2. Metodología 
Este documento presenta una revisión de literatura sobre la evaluación para el aprendiza-

je de las matemáticas mediada por TIC; dicha pesquisa deriva de un proceso de investigación 
doctoral en curso. De este modo se indagó y analizó literatura para constituir una perspectiva 
teórica que articule de manera inductiva los elementos del trabajo conjunto con una evalua-
ción para el aprendizaje que ha sido mediada por las TIC. La revisión tiene como fundamento 
metodológico un enfoque cualitativo, ya que, como plantean Hernández et al. (2014), la inves-
tigación se basa en una lógica que va de lo particular a lo general. 
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La revisión se desarrolló en tres fases: búsqueda, sistematización y análisis. Para la primera 
etapa se usaron los motores de búsqueda de Google Académico y Academia.edu para selec-
cionar los textos relacionados con una evaluación para el aprendizaje de las matemáticas 
mediada por las TIC; además, decantar los textos propuestos por Radford en los que presenta 
el concepto de trabajo conjunto. En la fase de sistematización se usó del software Atlas.ti 22 
para el procesamiento y la organización de los datos, que asigna códigos abiertos o in vivo1 

a todas las ideas que los investigadores consideraron relevantes; este procedimiento forma 
parte de la codificación abierta planteada por Strauss y Corbin (2002).

Para la última fase se crearon tablas de coocurrencias, diagramas de Sankey y redes 
conceptuales que son herramientas complementarias del software Atlas.ti 22. Estos elemen-
tos ayudaron a encontrar relaciones entre las categorías iniciales y a codificar axialmente la 
información (Strauss y Corbin, 2002).

3. Resultados 
Del análisis de las tablas de coocurrencia sobresale un código que presenta mayor enrai-

zamiento y se enmarca en uno de los planteamientos de Borba (2021), la domesticación del 
uso de las TIC. Este código engloba los elementos hallados en revisión y análisis de la litera-
tura que dan cuenta que los procesos de evaluación en matemáticas siguen apuntalándose 
en prácticas comúnmente usadas en ambientes que prescinden de las TIC (Rowan y Murray, 
2021; Borba, 2021). 

Además, el análisis de la literatura reporta simplificación de la evaluación a procesos de 
promoción, dado que, como lo aduce Borba (2021), los procesos evaluativos mediados por 
TIC se ocupan con frecuencia en actividades de aprobación de una asignatura. De igual modo, 
se relacionan los procesos de valoración virtuales con el fraude académico (Figura 1). 

Figura 1
Diagrama de Sankey para la categorización de los textos  
sobre la evaluación en matemáticas mediada por las TIC

Evaluación desarticulada a 
procesos de aprendizaje…

Es necesario una discusión 
pedagógica frente al uso…

El problema de la calificación 
online-relación con fraude…

El paso por la pandemia por el 
COVID-19 ha dejado al desc… El uso de las TIC puede 

generar desigualdad

Se ha domesticado 
el uso de las TIC

¿Cómo ocurre la educación 
matemática online?

Nota: elaboración propia en el software Atlas.ti 22. 

1	  Es una codificación en la que se retoman de manera literal las ideas de los autores(as).
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Por otra parte, situados en una evaluación para el aprendizaje de las matemáticas mediada 
por TIC, se puede establecer que los planteamientos de Radford (2016) acerca del trabajo 
conjunto pueden indicar algunos factores relevantes para que el aprendizaje ocurra; serán 
señalados los elementos que revelan mayor índice de coocurrencia en el diagrama de Sankey 
(Figura 2). En primera instancia aparece el profesor, quien posee un papel preponderante en 
el aprendizaje de las matemáticas, ya que este sujeto, como lo indica Radford (2016), no debe 
reducirse a un agente tecnológico o burocrático que aplica exámenes e indica si se aprue-
ba o reprueba la asignatura y tampoco se debe asumir que es el poseedor o transmisor del 
conocimiento; más bien, su trabajo debe encontrarse alineado a un compromiso intelectual y 
emocional con el estudiante.

Figura 2
Diagrama de Sankey sobre el trabajo conjunto y el aprendizaje de las matemáticas 

Profesor

Trabajo conjunto

Proceso de subjetivación

La objetivación es un proceso social

El aprendizaje

Alumnos

Actividad como categoría teórica central

Acciones codificadas 
histórica y culturalmente 

El proceso no es mecánico ni determinístico
El aprendizaje se teoriza 

como procesos de objetivación

La intersubjetividad 
y el aprendizaje estan íntim…

3

1

1

1

1

1

2

3

1

1

Nota: elaboración propia en el software Atlas.ti 22. 

4. Conclusiones
Las prácticas analizadas en esta revisión indican que la evaluación en matemáticas desa-

rrollada por medio de las TIC aún dista de un acto de valoración y acompañamiento al proceso 
de transformación del estudiante. De esta manera, las TIC deberían facilitar una retroali-
mentación constante y efectiva al estudiante, potenciar el trabajo colaborativo, propiciar un 
rol activo del estudiante en su proceso y mejorar la comunicación (Cabero et al., 2015). No 
obstante, los medios y las técnicas de evaluación que se evidenciaron en el análisis no dan 
cuenta de un trabajo conjunto en el que tanto estudiantes como profesores se comprometan 
con el aprendizaje. 

La teoría de la objetivación presenta el trabajo conjunto como uno de los elementos necesa-
rios para que el aprendizaje ocurra; de ahí que la integración de este elemento a las prácticas 
evaluativas tenga el potencial necesario para desarrollar una evaluación en función del apren-
dizaje. La revisión y el análisis de la literatura resalta que un diálogo de subjetividades entre 
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el profesor y el estudiante es determinante en la transformación conjunta de los individuos 
involucrados en el proceso de aprendizaje de las matemáticas.
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