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Resumen

Esta investigacidn titulada «Disefio de ambien-
tes virtuales de ensefianza en las areas bdsicas
como apoyo a los procesos educativos del Nivel
Primario» se realiz6 en el centro educativo
Padre Luis Variara, y se disefié6 después de
identificar que los docentes del Nivel Primario
no utilizaban ambientes virtuales de ensefian-
zas en sus procesos educativos. Su objetivo fue
disefiar ambientes virtuales de ensefianza en
las areas basicas como apoyo a los procesos
educativos del Nivel Primario. Se asumid el tipo
de investigacién accién, con enfoque cualitati-
vo, y se implementaron una serie de técnicas
e instrumentos como la entrevista, el cuestio-
nario, la observacion y la implementacién de
talleres, lista de cotejo y diario del investigador.
Se disefiaron siete talleres que fueron imple-
mentados  sistemdaticamente de manera
presencial y sincronica, lo cual permitié que los
docentes aprendieran a crear ambientes virtua-
les de ensefianza en mil aulas de Moodle.
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Abstract

This research entitled “Development of Virtual
Teaching Environments in the Basic Areas
as Support for the Educational Processes of
the Primary Level of the Padre Luis Variara
Educational Center”, was designed after
identifying that primary level teachers did
not use virtual teaching environments in
their educational processes. It was outlined
as an objective, to develop virtual teaching
environments in the basic areas as support for
the Educational Processes of the primary level.
The type of action research was assumed, with a
qualitative approach, and a series of techniques
and instruments were implemented, such as: the
interview, the questionnaire, the observation
and the implementation of workshops,
the checklist and the researcher’s diary. In
addition, 7 workshops were designed that were
systematically implemented in person and
synchronously, which allowed teachers to learn
how to create virtual teaching environments in
a thousand Moodle classrooms.

Keywords: teaching, Moodle, technology,
technology education.
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1. Introduccion

Los ambientes virtuales de aprendizaje ofrecen a los docentes una amplia gama de herra-
mientas para dinamizar los procesos de ensefianza. Estos favorecen en gran manera los
procesos educativos, al brindar la oportunidad de que el docente integre las TIC al desarro-
llo de sus clases y que sus alumnos puedan tener mayor acceso a los contenidos y recursos
propios de su proceso educativo.

Herrera Batista (2002) sostiene que los ambientes virtuales de aprendizaje muestran que
la tecnologia es un valioso recurso para la ampliacién y mejora de la oferta en educacidn, pero
el docente debe tener dominio en su seleccidn, elaboracién y aplicacion. De igual forma, Flores
Ferrer y Bravo (2012, p. 6) expresan que «son herramientas utiles y flexibles que se adaptan a
diversos modelos de docencia». En el mismo orden de ideas, Hernandez (2015) sostiene que
el uso de las TIC y la utilizacién de ambientes de enseflanza permiten a los docentes mejorar
su practica pedagogica y apoyar la adquisicién de competencias en los estudiantes. El disefio
de ambientes virtuales permite a los docentes realizar un buen desarrollo de los contenidos
curriculares, ofrecer mejor seguimiento y orientacién a sus alumnos y, sobre todo, permiten
disponer de la ensefianza en cualquier momento y lugar. Es por ello que Cedefio & Moreira,
(2020, p. 1) sostienen que los ambientes virtuales de ensefianza surgen con «la imperiosa
necesidad de aplicar estrategias innovadoras que propicien el desarrollo de competencias
que fomenten en los estudiantes su capacidad critica y reflexiva».

Al explorar la necesidad de disefiar y aplicar espacios virtuales en el desarrollo de los
procesos educativos del centro educativo Padre Luis Variara, surge la interrogante: ;como
disefar espacios virtuales de aprendizaje que permitan el desarrollo efectivo del proceso de
ensefianza?

Los docentes participantes en esta investigacion poseen un nivel basico en sus competen-
cias tecnolégicas, sobre las cuales Del Moral & Villalustre (2013) expresan que los maestros
deben desarrollarlas en su actividad profesional y han de ir encaminadas a favorecer la inte-
gracion de las TIC en el curriculo escolar. Se identificé que el mayor problema radica en la
poca integracion de las tecnologias en los procesos de ensefianza. De ahi que este estudio
incluyera siete talleres que fueron implementados sistematicamente de manera presencial y
virtual, que resultaron en la identificacién y validacién de recursos digitales de acuerdo con
los contenidos a desarrollar en las diferentes areas del nivel primario; asi como la capacita-
cioén de los docentes en el disefio de ambientes virtuales de ensefianza en las areas basicas.
Un logro importante lo constituy6 el disefio de ambientes virtuales de ensefianza, llevado a
cabo por los propios docentes.

En definitiva, el ambiente virtual de enseflanza, segin sostiene Herrera (2006, p. 2)
«comprende un espacio favorable para que los estudiantes obtengan recursos informativos y
medios didacticos para interactuar y realizar actividades encaminadas a metas y propdsitos
educativos previamente establecidos».
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2. Metodologia

Como estrategia se utiliz6 el tipo de estudio investigacion-accidn, con enfoque cualitativo
no experimental del cual Serrano (2000, p. 25) expresa «el enfoque cualitativo intenta pene-
trar con un caracter riguroso y sistematico en los fenémenos de la vida cotidiana, explorarlos,
analizarlos y reflexionar sobre ellos». Ademas se adopt6 el modelo planteado por Kemmis,
el cual se desarrolla en una espiral de fases. Se emple6 una serie de técnicas y herramientas
de investigacion como la observacidn, la entrevista y la implementacion de talleres, que se
utilizaron en el proceso de desarrollo o aplicacion del plan de accién, en los talleres y en
las actividades realizadas por los docentes. La entrevista permitié levantar datos relevantes
para la identificacion de la problematica del centro educativo. Otros instrumentos utiliza-
dos fueron el cuestionario, la lista de cotejo y el diario del investigador. Estos fueron utiles
para la verificacion de los resultados de los aprendizajes adquiridos por los participantes al
finalizar el taller; la lista de cotejo se emple6 para validar los saberes obtenidos durante la
implantacion de los talleres y, por ultimo, el diario del investigador sirvi6 de guia para poder
determinar de manera precisa los hallazgos encontrados en la investigacion.

3. Resultados

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos con la técnica de triangulacion,
con los datos y las informaciones referentes al diagnéstico aplicado a los docentes del Nivel
Primario del centro educativo Padre Luis Variara, la propuesta de cambio o mejora y los resul-
tados adquiridos después de implementar dicha propuesta.

Antes de la Después de la
implementacion Propuesta de cambio implementacion
de los talleres de talleres
Realizar una propuesta de Los docentes reconocen que existen
Los docentes no utilizaban taller en donde se capacite a diferentes plataformas de espacios
espacios virtuales de ensefianza. los docentes en los espacios virtuales de ensefianza, entre ellos la
virtuales de ensefianza. plataforma virtual Moodle.

Modelar la integracion - ) .
Saben utilizar y configurar un espacio

Solo utilizaban materiales de diversos materiales dentro de la piataforma. intearando en
de apoyo o recursos didacticos dentro del espacio clla diferentez reCUrsos ,comg texto

idacti tradicional m virtual de ensefianza al igual . . : , ’
didac Icos ad.C onaies como o ", 9 imagenes, sonidos, videos, asi como
papelografos, libros de texto, que gamificacion y paquetes también la intearacion de aamificacion
materiales impresos. SCORM que dinamicen los 9 9

procesos educativos. y paquetes SCORM.
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Antes de la
implementacion
de los talleres

Propuesta de cambio

Después de la
implementacion
de talleres

Los docentes se apoyan en
el pizarrén como recurso
fundamental para desarrollar

Motivar a los docentes a que
implementen en sus clases
los espacios virtuales de

Después de la intervencion los
docentes quedaron motivados a seguir
documentando e investigando al

los procesos de ensefanza ensefanza.
presencial y grupos de
WhatsApp como herramienta
tecnoldgica de comunicacién
para asignaciones de clases
asincrénicas o actividades
propias del proceso de

ensenanza.

respecto.

Propiciar el espacio para
que los docentes creen
sus espacios virtuales de
ensefianza mediante la
exploracion autébnoma.

Los docentes disefiaron sus espacios
virtuales a partir de orientaciones y
seguimientos recibidos en los talleres.

En la tabla anterior observamos que los docentes del Nivel Primario, Primer Ciclo del
centro Padre Luis Variara, a pesar de ser maestros creativos y comprometidos con el rol de
enseflar, mostraban dificultad para ambientes virtuales de ensefianza, pues en su mayoria se
comunican via WhatsApp y dan seguimiento a sus alumnos por esa misma via. Ademas de
invertir mucho tiempo elaborando recursos de poca vida util y de poca accesibilidad para sus
alumnos.

Por lo antes expuesto se considerd necesario capacitar a los docentes en el uso de plata-
forma de teleformacién, mediante una serie de talleres sobre la elaboracion y el uso de
ambientes virtuales de ensefianza. Antes se identificaron los recursos digitales de acuerdo
con los contenidos a desarrollar en los procesos de ensefianza del nivel, lo cual permitié clasi-
ficar los mejores recursos a utilizar en cada grado del Primer Ciclo y crear un repositorio de
recursos que luego sirvio para facilitar a los docentes la creacién de su espacio virtual en mil
aulas Moodle.

4. Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion apuntan a los logros de los objetivos planteados:
elaborar ambientes virtuales de ensefianza en las areas basicas como apoyo a los procesos
educativos del Nivel Primario, que concluye que los docentes crearon espacios virtuales
de ensefianza de manera satisfactoria y lograron el cumplimiento satisfactorio del objetivo
general.

Los objetivos especificos también fueron logrados de manera satisfactoria, puesto que
orientaron a la elaboracién de un repositorio virtual para colaborar a los docentes con la
creacion de sus espacios virtuales y recibieron capacitacion sobre su disefo y sus usos.

En cuanto a los ambientes virtuales de enseflanza, Contreras & Garcés (2018, p. 8) sostie-
nen que «son entendidos como los espacios o entornos que favorecen el aprendizaje de los
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alumnos, con apoyo en la tecnologia, mediante la cual se genera una interaccién entre los
participantes».

En el desarrollo de esta investigacion se han tomado como referente la investigaciéon
de Pérez (2013) con su tema «Implementacién de la plataforma Moodle en la institucion
educativa» con el objetivo general de implementar el uso de la plataforma Moodle. Ambas
investigaciones concluyeron que la implementaciéon de la plataforma Moodle favorece el
proceso de ensefianza y ofrece un apoyo en los procesos educativos. Estos resultados son
muy similares a los de la presente investigacion.
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