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Resumen

La ponencia parte del problema cientifico iden-
tificado enlas carreras Historiay Licenciatura en
Educacion Especialidad Marxismo Leninismo
e Historia de la Universidad de Oriente, ante
el contexto generado por la pandemia COVID-
19: la carencia de preparacién para asumir un
proceso de educacion a distancia por medio del
empleo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). Tiene como objetivo socia-
lizar la experiencia del claustro, para enfrentar
el escenario generado por la epidemia y conti-
nuar el proceso de ensefianza-aprendizaje
entre 2019 y 2021. Con este proposito se partio
de un diagndstico sobre el dominio y uso de
las TIC entre estudiantes y profesores, como
de su acceso a recursos electrénicos factibles
para consumar la virtualizacidn, lo que generé
un plan de acciones que cre6 las condiciones
para que -ante la continuidad del panorama
epidemioldgico- las carreras se encontraran en
un nivel superior para sostener el proceso de
enseflanza.

Palabras clave: ensefianza, aprendizaje,
COVID-19, TIC.

Abstract

The paper starts from the scientific problem
identified in the History and Bachelor of
Education careers. Marxism-Leninism and
History of the Universidad de Oriente, in the
context generated by the Covid-19 pandemic:
the lack of preparation to assume a distance
education process through the wuse of
Information and Communication Technologies
(ICT). Its goal is to disseminate the experience
of the faculty in order to face the scenario
generated by the epidemic and continue the
teaching-learning process between 2019-
2021. For this purpose, a diagnosis was
made of the mastery and use of ICTs among
students and teachers, as well as their access
to feasible electronic resources to consummate
virtualization, which generated an action plan
that created the conditions so that -before the
continuity of the epidemiological panorama-
careers will be at a higher level to support the
teaching process.
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1. Introduccion

El escenario internacional y el contexto cubano actual a raiz de la COVID-19, asi como
el vertiginoso avance de la ciencia y la tecnologia, exigen el perfeccionamiento de la labor
educativa. En funcién de la formacién de un profesional con un enfoque integral, el pano-
rama demanda el empleo de métodos que permitan su educacion a distancia, sin que por
ello se carezca del profundo sentido humanista, la competencia y cultura que caracterizan al
profesional formado por la universidad cubana. En tal sentido se han pronunciado el Estado
cubano, el Ministerio de Educacién Superior (2022) y, con ellos, 1a Universidad de Oriente, al
agenciarse la renovacién de métodos y formas en que se desarrolla el trabajo educativo.

Se parte del problema cientifico identificado en las carreras licenciatura en Historia y
Licenciatura en Educacién Especialidad Marxismo Leninismo e Historia, de la Universidad
de Oriente, ante el contexto generado por la COVID-19 a partir de: la carencia de preparacion
para asumir un proceso de educacion a distancia por medio de la virtualizacion y del empleo
de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). Tiene como objetivo socializar
la experiencia profesional del claustro de estas, para enfrentar el escenario generado por la
pandemia y continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje entre 2019 y 2021.

Con este proposito se realizé una pesquisa historiografica, en especial en bases de
datos indexadas como Science Direct, Redalyc, Dialnet, Scielo, con el fin de sustentar tedri-
camente la indagacion, a partir de informacioén actualizada. Se confirmé que, sin duda,
la pandemia acarred consecuencias que incidieron de manera negativa a escala interna-
cional en el normal desarrollo del sistema de salud, estructuras sociales y econémicas
(Chung, 2015); de ahi que no resulte extrafio que un acontecimiento de esta magnitud
contribuyera también a transformar conductas, comportamientos, formas de pensar, comu-
nicar, socializar y, por tanto, la forma de educar.

La busqueda permitié definir posturas actuales con respecto a la virtualizacién de la
educacion y el estudio a distancia a escala internacional (Vargas et al., 2010; Cérdova et al,,
2013; Barrueta et al., 2020), las problematicas o contradicciones que se presentan para la
puesta en practica de las mismas (Cordova et al.,, 2013; Falcon, 2013; Venegas, 2017), asi
como las plataformas que fueron y pueden ser empleadas en su mayoria, con este sentido.

Ubicar a Cuba en este escenario resulta complejo, en tanto el acceso a la tecnologia no
es equilibrado dentro del proceso educativo, no solo por la carencia de medios, sino por
el limitado acceso a determinadas plataformas virtuales que permitan, en tiempo real, el
intercambio profesor-educandos. Para la investigacion se parte de un diagnostico sobre el
dominio y uso de las TIC que hacen estudiantes y profesores en su acceso a recursos elec-
trénicos factibles para consumar la virtualizacidn. Esto gener6 un plan de accién dirigido a
erigir las condiciones pertinentes para que -ante la continuidad del panorama epidemio-
légico- las carreras se encontraran en un nivel superior en aras de sostener el proceso de
enseflanza-aprendizaje (Naveira et al., 2021).
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2. Metodologia

La metodologia para asumir la educacidn a distancia por medio de las TIC cuenta con tres
etapas:

1. Diagnéstico sobre el dominio y uso de las TIC: esta etapa se proyecta hacia los aspec-
tos que evidencian la necesidad de preparar a docentes y estudiantes en aras de
implementar el nuevo modelo de educacién a distancia, partiendo de una buisqueda
historiografica relacionada con el empleo de los recursos informaticos en el proceso
educativo de las carreras de referencia, constituyéndose en punto de partida del dise-
fio y planificaciéon de las actividades para favorecer la preparacion del claustro.

2. Ejecucidn del proceso mediante el desarrollo de las acciones y actividades de carac-
ter metodoldgico y educativo elaboradas con el fin de establecer las condiciones
pertinentes para que las carreras alcancen un nivel superior y sostener el proceso de
ensefianza-aprendizaje a través del uso de las TIC y las plataformas virtuales de apren-
dizaje: en esta etapa se desarrolla el proceso en si, cuyo objetivo es instrumentar en la
practica las actividades disefiadas en la primera etapa, con vista al perfeccionamiento
del proceso de preparacidn mediante el uso de las TIC y las plataformas virtuales de
aprendizaje que contribuya, en las condiciones actuales, alcanzar estandares superio-
res en el aprendizaje de los estudiantes.

3. Evaluacién: da cuenta de la funcionalidad del nuevo modelo de educacion a distancia,
asi como de la pertinencia de las acciones y actividades, lo cual revela la calidad de la
preparacion de los docentes para desarrollar el proceso educativo, mediante el uso
de diversas plataformas virtuales y dispositivos de cémputo. El objetivo es evaluar
los conocimientos y las habilidades alcanzadas por los docentes a partir de la imple-
mentacion del nuevo modelo de formacién, marcado por los efectos de la pandemia
COVID-19.

3. Resultados

Se cred un plan de acciones en dos sentidos: metodoldgico, por medio de planes metodo-
l6gicos, documento de trabajo docente-cientifico en los niveles de direccién y organizativos;
y educativo, a través de estrategias educativas, documento que rige el trabajo del afio acadé-
mico, para garantizar el cumplimiento de los objetivos formativos declarados en este nivel,
en especial en su dimensién curricular.

Las actividades orientaron al claustro en un contexto como el de la pandemia, pero
también para permanecer como experiencia que permitiera a las carreras adentrarse en una
nueva modalidad de estudio a través de las TIC, asi como propiciar en los estudiantes la auto-
gestion del conocimiento, con vistas a lograr resultados superiores en su formacion integral.
Tuvieron como base los resultados del diagnéstico sobre el dominio y uso de las TIC entre
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profesores y estudiantes, como de su acceso a recursos electrénicos factibles para el proceso
de virtualizacién de la ensefianza:

¢ Insuficiente tratamiento a los métodos de educaciéon a distancia como herramienta de
autoaprendizaje entre los estudiantes.

e Escaso dominio y uso de las TIC, plataformas y redes sociales, y otros recursos electro-
nicos virtuales entre profesores y estudiantes, en particular la web académica, con un
interés educativo, lo que conduce a un menor aprovechamiento de estas herramientas
en funcién de la autogestion del conocimiento.

e Predominio de niveles medios de conectividad entre profesores y estudiantes, a partir
de la carencia de equipos inteligentes que les permitieran el acceso a estos espacios.

De esta premisa, se estableci6 un sistema de actividades para solventar estas carencias,
tales como:

e Sistema de clases metodoldgicas instructivas, demostrativas y abiertas, dirigidas a
argumentar, demostrar e implementar, respectivamente, los métodos de educaciéon a
distancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las carreras licenciatura en Historia
y licenciatura en Educacion. Marxismo-Leninismo e Historia.

 Sistema de clases metodoldgicas instructivas, demostrativas y abiertas sobre la gestion
del autoaprendizaje en los estudiantes a través de educacién a distancia, dirigidas a
argumentar, demostrar e instrumentar los modos didacticos mas eficaces para inducir a
los estudiantes a la autogestién del conocimiento.

¢ Taller metodolégico sobre el empleo de la plataforma Moodle y otros recursos virtuales
por parte de los profesores, con el propoésito de instruir y orientar acciones en funcion
de la autogestion del conocimiento en los alumnos.

e Creacion de las aulas virtuales de las asignaturas en la plataforma Moodle, en aras de
generar el intercambio, la orientacion y evaluacion de los estudiantes.
De lo anterior se derivaron actividades encaminadas a educar desde la instrucciéon sobre
el uso de las TIC en funcion de la docencia:
e Orientar contenidos de las asignaturas a través de videoconferencias y Power Points.

e Evaluar estudios independientes, clases practicas, seminarios, tareas docentes o guias
de estudios, de las diferentes asignaturas, por medio del uso de la plataforma virtual
Moodle y/o el empleo de otras, asi como del correo electrénico.

¢ Digitalizaciéon de estudios independientes, seminarios, tareas docentes, trabajos de
cursos, entre otros.

e Presencia y generacidn de contenidos en las redes académicas.
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4. Conclusiones

Pese alaactualidad del tema por el avance de la tecnologia y su manejo, el contexto generado
por la pandemia demostr6 que las carreras licenciatura en Historia y Licenciatura en Educacién
Especialidad Marxismo Leninismo e Historia, no contaban con la preparacién necesaria para
cambiar de una modalidad de estudio a otra. Las diversas plataformas virtuales, los moviles y
dispositivos de computo eran empleados sobre todo en funcién del establecimiento de redes
sociales y de entretenimiento, mas no como medio para implementar el proceso educativo.
A partir de ello, la COVID-19 acarreé una transformacion en el empleo de las TIC al implicar la
modificacion del normal desarrollo del proceso educativo, de tal forma que pudieran ser adap-
tadas a una modalidad virtual. Se convirtieron en mediadoras del conocimiento, al otorgarle a
las plataformas virtuales un caracter educativo, de transmisora de conocimientos, adaptadas
a las demandas de la sociedad. Se marcé asi un hito para las carreras objeto de investigacidn,
al crear las condiciones para que -ante la continuidad del panorama epidemioldgico- no solo
culminaran los cursos académicos afectados, sino que se encontraran en un nivel superior para
sostener el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la virtualizacién y uso de las TIC.
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