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Resumen

Laimplementacion de la educacién a distancia a
raiz del Covid-19 ocasiond una transformacién
de la enseflanza, y requirio ciertas condicio-
nes tecnoldgicas por parte de los docentes.
Asi pues, se planted una investigacion cuyo
objetivo fue diagnosticar la accesibilidad, las
habilidades tecnolégicas y percepciones sobre
la educacién a distancia de docentes del suroes-
te de la Republica Dominicana. Se adopté una
definicién tradicional de la percepcién como
proceso cognitivo (Vargas Melgarejo, 1994) y se
consideraron los aportes sobre la educacién a
distancia de Bates (2005; 2015) y Burns (2011).
Se empleé una metodologia de investigacion
mixta con la participacion de 135 profesores.
Los resultados mostraron que el 73 % usaba el
teléfono como el computador para las clases y
el 80 % posee buenas habilidades tecnoldgicas.
Asimismo, se percibio la educacién a distancia
como una oportunidad para el desarrollo de los
estudiantes y, al mismo tiempo, como una limi-
tante que puede inducir a la exclusion.

Palabras clave: educacion a distancia,
educacion bésica, accesibilidad a la
informacion.

Abstract

The implementation of distance education as
a result of Covid-19 caused a transformation
of teaching, requiring certain technological
conditions on the part of teachers. ). Therefore,
it was proposed to diagnose the accessibility,
technological abilities and perceptions
about distance education of teachers from
the southwest of the Dominican Republic. A
traditional definition of perceptionasacognitive
process was adopted (Vargas Melgarejo, 1994)
and the contributions on distance education
by Bates (2005; 2015) and Burns (2011) were
considered. A mixed research methodology was
used with the participation of 135 teachers. The
results showed that 73 % used the telephone as
the computer for classes and 80 % possessed
good technological abilities. Distance education
was perceived as an opportunity for the
development of students and at the same time,
as a limitation that can induce exclusion.

Keywords: distance education, basic
education, access to information.
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1. Introduccion

Desde la interrupcion de la educacion presencial y la implementacion de la educacion
a distancia por parte del Ministerio de Educacién de la Reptblica Dominicana (MINERD)
ocasionada por el Covid-19 (UNICEF, 2020), los docentes se han visto comprometidos por
dar continuidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje, para garantizar que todos los
estudiantes puedan acceder a la educaciéon tal y como lo establece el sistema educativo
dominicano (MINERD, 2014); sin embargo, no cabe duda de que los maestros se han visto
afectados por esta situacién y es importante conocer desde sus voces coémo ellos han perci-
bido esta situacion.

De igual manera, los aspectos tecnoldgicos tales como la accesibilidad y las habilidades en
el uso de las herramientas digitales por parte de los docentes constituyen un aspecto funda-
mental de la educacion a distancia. Es asi que el uso de teléfonos, tabletas, computadores,
aplicaciones y recursos multimedia son importantes para el desarrollo de los procesos de
aprendizaje y ensefianza de manera efectiva (Bates, 2005; Bates 2015; Burns, 2011).

Por lo anterior, se propuso desarrollar una investigacién cuyo objetivo fue diagnosticar
las condiciones de accesibilidad a herramientas tecnoldgicas, las habilidades para su uso y
las percepciones sobre la educaciéon a distancia de docentes de la regién sur de la Republica
Dominicana durante la pandemia de Covid-19. Para eso, se consider6 abordar el problema de
investigacion desde un enfoque metodolégico mixto, con la participacion de 135 profesiona-
les de la Educacion de los sectores publico y privado.

Tedricamente se adoptd la definicion clasica de percepcién, considerada como un «proceso
cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion»
y que permite la elaboracién de «juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente
fisico y social” (Vargas Melgarejo, 1994, p 48).

Es importante sefialar que la Reptiblica Dominicana ha escalado en el Indice de Desarrollo
Humano (IDH) desde inicios de los afios 90, y en la actualidad ocupa el puesto 89 de 189
paises evaluados (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2019); sin
embargo, en el suroeste del pais presenta graves problemas socioeconémicos, al registrar un
IDH de bajo a medio bajo ([PNUD-RD], 2013, 2016).

De igual manera, se estima que en la Republica Dominicana, inicamente el 30 % de los
hogares dominicanos tiene Internet y en el caso particular del suroeste del pais, la tasa de
accesibilidad es mas baja, como por ejemplo en la regién El Valle, donde solo 10.9 % de los
hogares tiene Internet, en la region Enriquillo 12.2 % y en la regioén Valdesia 19.2 % (ONE,
2018).

2. Metodologia

La investigacion presenté un enfoque mixto el cual analizé datos cuantitativos y cualita-
tivos (Ugalde Binda & Balbastre Benavent, p. 184, 201). Tuvo un disefio de tipo descriptivo,
no experimental de corte transversal, ya que la medicién se realizé en un momento espe-
cifico y determinado de tiempo (Cvetkovic-Vega, et al., 2021). Se implementé la encuesta
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como técnica de investigacion y el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos.
El disefio del cuestionario fue mixto con preguntas abiertas y cerradas, de tipo de seleccion
multiple y escala de Likert, que permitié identificar las percepciones, las habilidades y las
condiciones de accesibilidad tecnoldgica de los participantes del estudio (https://forms.gle/
DpcrdiDbzq2DBy31A).

La poblacién estuvo constituida por 135 docentes de la regional sur, especificamente de las
provincias San Juan, Barahona, Bahoruco, Azua, Elias Pifia, San Cristobal. De estos, 24 fueron
de sexo masculino y 111 de sexo femenino, de edades comprendidas entre 18 y 55 afios,
con grados académicos desde técnico superior hasta maestria, y de los cuales 120 ejercen la
profesion; 110 ejercen en instituciones publicas y 10 en instituciones privadas.

Los datos fueron recolectados desde el inicio de laimplementaciéon de la educacién a distan-
cia instaurada en la Republica Dominicana en el afio escolar 2020-2021: septiembre-octubre
2020 (53 participantes), febrero-abril 2021 (44 participantes) y septiembre-octubre 2021
(38 participantes). Los datos se analizaron haciendo uso de la herramienta tecnolégica Excel.

Para el andlisis de los resultados de orden cualitativo se emplearon procedimientos de
categorizacion y codificacion por similitud de respuestas, asi como la agrupacién de ideas
simples, lo cual permite identificar descriptores para establecer las percepciones de los parti-
cipantes con respecto a la educacion virtual.

En el caso de los datos cuantitativos, se elaboraron tablas de frecuencias de datos agrupa-
dos yno agrupados que permitieron elaborar histogramas de frecuencias y graficos circulares.

3. Resultados

En cuanto a las percepciones relacionadas con la incorporaciéon de la educacién a distan-
cia, se evidencid que para los docentes este proceso constituy6 una oportunidad en la que sus
estudiantes podian ser protagonistas de sus aprendizajes, al decidir la manera que desean
aprender, y elegir medios para indagar, a fin de desarrollar los procesos formativos. De igual
manera, perciben la educacién virtual como una oportunidad para que los docentes puedan
innovar, a través de medios y recursos tecnoldgicos. Afirman que han podido profundizar en
otras metodologias de ensefianza e invitan a incorporar las TIC sin miedo.

Por otra parte, existe la incertidumbre de cudles serdn los resultados obtenidos de los
procesos formativos a distancia y consideran que la educacion a distancia no va a superar la
presencial, ya que es mas dificil conectar con los estudiantes mediante la tecnologia.

Asimismo, categorizan la educacidén a distancia como una limitacion, debido a que el siste-
ma educativo dominicano no cuenta con todas las condiciones para suplir las necesidades de
todos los centros educativos. El sistema también supone una limitacion para los estudiantes
que viven en zonas rurales y no cuentan con los recursos necesarios de energia eléctrica,
servicio de Internet y equipos tecnoldgicos para estudiar, ademas de no tener conocimiento
del uso de las herramientas tecnolégicas.

En relacion con sus percepciones sobre los aportes de la educacién a distancia, los
participantes destacaron que esta promueve mds la autonomia por parte del estudiante, la
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construcciéon y el dominio de los conocimientos y el desarrollo de competencias en el manejo
de las herramientas tecnoldgicas. Permite la integraciéon de los padres en los procesos de
aprendizaje de los nifios, flexibilidad en el horario, la comunicacién e interaccién entre los
actores del proceso educativo, mayor apertura y disponibilidad para considerar la motivacion
e interés de los estudiantes.

Con respecto a la accesibilidad de los recursos tecnoldgicos, la mayoria de los maestros,
un 73 %, usa teléfono y computadores personales, un 10 % usa solo teléfonos, un 3 % solo
computador, y un 14 % usa teléfonos, computadores y tablets. Este tipo de recursos tecnolo-
gicos, en general, son personales en un 85.19 %. Un 13.33 % expres6 que sus equipos son de
uso compartido y un 1.48 % son de familiares. En cuanto al tipo de conexion que utilizan los
maestros, un 63 % tiene servicios del hogar, un 27 % usa servicios de paquetes de datos, un
6 % utiliza servicio de hogar y servicio de paquetes de datos, un 3 % utiliza servicios de un
vecino y 1 % utiliza servicios inalambricos.

En las habilidades asociadas a los recursos tecnolégicos -(a) Uso de los equipos tecnolégi-
cos, (b) Uso de las herramientas digitales, (c) Realizacién de trabajos en linea, (d) Planificacion
de actividades de ensefianza y aprendizaje, (e) Estrategias y recursos aplicados a la tecnolo-
gia, (f) Evaluacién de actividades de ensefianza y aprendizaje, (g) Gestién de aulas virtuales-,
la gran mayoria de los maestros manifestd, en aproximadamente un 80 %, que manejay tiene
las habilidades anteriores, un 20 % expresa que tiene pocas habilidades para manejar estos
recursos tecnolégicos.

4. Conclusiones

Aunque la mayoria de los maestros (75 %), apenas tiene 6 afios de servicio en los procesos
pedagdgicos, se pudo comprobar que ellos determinan con claridad que la incorporacion de
la educacidn a distancia es un proceso de doble via, ya que para algunos, en relacion con lo
positivo, constituye una oportunidad; primero para sus estudiantes, ya que les permite ser
autores de sus propios aprendizajes asi como constructores de las condiciones y medios con
los que se sienten comodos para aprender y desarrollar sus competencias, y, segundo, para
los docentes, ya que pueden transformar e innovar sus practicas a partir de la integraciéon de
otros procedimientos y formas de ensefiar, en los que vinculan los recursos tecnolégicos.

En relacion con los aspectos contrarios, se confirma que otra parte de la poblacion estudia-
da considera que esta supone una limitacién, pues como pais no se cuenta con las condiciones
ni los recursos necesarios (energia eléctrica en zonas rurales, equipos tecnoldgicos y acceso
al Internet, sin contar el factor vulnerabilidad y el estrato social de las diferentes familias que
asisten a los centros), para lograr la efectividad de lo que implica una formacién a distancia y
suplir las necesidades de todos los centros educativos.

En cuanto a la percepciéon que poseen sobre los aportes de la educacién a distancia, se
determina que favorece de manera significativa el desarrollo de los enfoques curriculares,
ya que motiva la autonomia de los estudiantes y lo combina con el saber, el hacer, el ser y el
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compartir con otros sus experiencias, ademas que permite y promueve la participacién activa
de los padres en el proceso formativo de sus hijos.

Se evidencié que la mayoria de los maestros poseen habilidades tecnolégicas en cuanto al
uso, implementacion de las herramientas TIC y gestion de aulas virtuales. Para la implemen-
tacion de sus actividades hacen uso de computadores y teléfonos personales. Sin embargo, un
20 % de los maestros utiliza recursos compartidos o de un familiar, lo cual evidencia un perfil
de responsabilidad personal para el desarrollo de sus actividades pedagdgicas.

Con respecto a la conexion de Internet, la mayoria de los maestros no tiene problemas; sin
embargo, manifiestan que algunos de sus estudiantes, en dependencia del contexto, tienen
dificultades para conectarse en las reuniones virtuales. Cabe destacar que una cantidad signi-
ficativa de los docentes, un 27 %, no tiene servicios de Internet del hogar y que para solventar
este tipo de inconveniente se conecta con servicios de paquetes de datos.
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