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Resumen

El estudio analizd la practica reflexiva de futu-
ros docentes a partir de incidentes criticos
(situaciones pedagodgicas multiculturales) para
el fomento de la competencia intercultural. La
metodologia fue cualitativo-interpretativa y se
utilizo el disefio de estudio de caso. Los partici-
pantes fueron estudiantes en practica previa a
la profesional de una carrera pedagdgica perte-
neciente a una universidad pedagogica publica
de la Region Metropolitana (Santiago, Chile).
El corpus se conformé con ensayos realizados
en el marco del Portafolio Electrénico. Se apli-
¢6 un andlisis de contenido aprioristico con las
categorias de Laverre sobre niveles de reflexion.
Los hallazgos evidencian el predominio de una
reflexiéon pedagogica practica que concuerda
con otros estudios similares. Sin embargo, se
hallaron ensayos con claros desarrollos hacia
una reflexién pedagégica critica. Finalmente,
se constata la importancia que tiene el que se
promueva la practica reflexiva en la formacion
inicial docente, especialmente en el circuito de
asignaturas que conforman el practicum.
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Abstract

The study analyzed the reflective practice of
future teachers based on critical incidents
(multicultural pedagogical situations) for the
promotion of intercultural competence. The
methodology was qualitative-interpretative
and the case study design was used. The
participants were students in pre-professional
practice of a pedagogical career belonging
to a public pedagogical university in the
Metropolitan Region (Santiago, Chile). The
corpus was made up of essays written within
the framework of the Electronic Portfolio. An
aprioristic content analysis was applied with
Laverre’s categories on levels of reflection. The
findings show the predominance of practical
pedagogical reflection, which is consistent
with other similar studies. However, essays
were found with clear developments towards
a critical pedagogical reflection. Finally, the
importance of promoting reflective practice in
initial teacher training, especially in the circuit
of subjects that make up the practicum, is
confirmed.

Keywords: critical incidents, intercultural
competence, reflective practice.
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1. Introduccion

Diversas investigaciones han sefialado la diversidad cultural que ha impactado el sistema
escolar chileno en su conjunto. Los procesos migratorios recientes que han traido personas
de otras nacionalidades, particularmente venezolanos, colombianos, haitianos, entre otros
(INE, 2019). Por lo tanto, esta poblacién joven demanda ser atendida escolarmente; con su
creciente incorporacion se estan generando nuevos desafios para la escuela y la ensefianza.

Tedricamente, la competencia intercultural (CI) es un constructo en estudio desde finales
del siglo XX. El contacto cultural y la comunicacién entre personas con diferentes origenes,
contextos, costumbres y lenguas da paso a interacciones que exigen un conjunto de habi-
lidades que permitan un didlogo e intercambio respetuoso y tolerante. Dichas habilidades
que conforman la competencia intercultural (Deardorff, 2006) requieren ser aprendidas y
desarrolladas.

Luego, la literatura sobre formacién inicial docente (FID) evidencia el predominio de una
perspectiva homogeneizadora en el curriculum (Hirmas, 2018), privilegiando competen-
cias pedagobgicas y disciplinares en marcos conceptuales estandarizados desde el supuesto
de una sociedad chilena monolitica en lo cultural y lo valdrico. Ante demandas emergentes
del sistema escolar que cambian el supuesto, esto es, que los estudiantes que conforman las
aulas escolares responden a una sociedad chilena més bien plural, diversa y multicultural, no
tendrian una respuesta formativa pertinente y satisfactoria por parte de la FID.

La reflexién pedagégica, pensamiento reflexivo o indagacién critica es considerada una
competencia clave, porque articula los diferentes ambitos en que se despliega la docencia
fuera y dentro del aula (Schon, 1998). En el contexto nacional, esa practica reflexiva esta
referida a los cuatro dominios y los 12 estandares que componen el Marco para la Buena
Ensefianza (Cpeip-Mineduc, 2021). La literatura plantea que las estrategias pedagogicas en
la FID son inconsistentes para el desarrollo de la practica y la reflexion, entre otros nudos
criticos (Hirmas, 2018). También, que los futuros docentes no progresan en la reflexién peda-
gbgica a niveles mas profundos y criticos (Lamas y Vargas, 2016; Jarpa y Becerra, 2019).

Los incidentes criticos (IC) forman parte de las estrategias pedagoégicas aplicadas en el
practicum y sirven para que el docente en formacion ejercite el enfoque reflexivo. Son suce-
sos desestabilizadores que surgen de la practica e interpelan en lo pedagogico, disciplinar
o personal al docente (Gajardo, Ulloa y Nail, 2017). Son el motor de la reflexién (Vanegas y
Fuentealba, 2019) y en la medida que se hacen objeto de conocimiento reflexivo, son capaces
de movilizar y, eventualmente, transformar creencias, expectativas, emociones y modelos
preexistentes en el que reflexiona (Bilbao y Monereo, 2011; Gajardo et alt. 2017). En el caso
de la Pedagogia (Bilbao y Monereo, 2011; Gajardo, Ulloa y Nail, 2017), el desarrollo teori-
co de los IC y su implementacién a través de intervenciones didacticas ha privilegiado el
valor experiencial, es decir, que el sujeto que reflexiona sea el protagonista de la situacién
problematizadora, en desmedro del potencial pedagégico de los IC desde una perspectiva
de simulacidn clinica, presente de forma abundante en carreras del area salud, ingenieria,
entre otras.
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2. Metodologia

La investigacion tuvo como objetivo general analizar la practica reflexiva de futuros docen-
tes a partir de incidentes criticos (situaciones pedagdgicas interculturales) para el fomento
de la competencia intercultural. La orientacion del estudio fue cualitativo-interpretativa y
se utilizé el disefio de estudio de caso (Stake, 2005). Los participantes fueron estudiantes
en practica previa a la profesional de la carrera Pedagogia en Castellano, de una universi-
dad pedagoégica de la Region Metropolitana (Chile). El corpus de andlisis lo conformaron 50
ensayos, microgénero discursivo del macrogénero del portafolio electrénico de practica, que
plasmaban una reflexién pedagégica a partir de situaciones de interculturalidad en contexto
escolar y planteadas como incidentes criticos. Y se aplicé un analisis de contenido aprioris-
tico, cuyas categorias correspondieron a cuatro niveles de reflexion docente definidas por
Laverre (2008) y adaptadas por Lamas y Vargas (2016): prereflexion, reflexién superficial,
reflexion pedagoégica y reflexion critica. Los ensayos se redactaron a partir de 3 situaciones
pedagdgicas en contextos de multiculturalidad, a manera de incidentes criticos.

3. Resultados

En la mayoria de los ensayos, predominé una reflexion pedagogica, un nivel técnico que
solo corrobora lo que se cumple del Marco para la Buena Ensefianza (Cpeip-Mineduc, 2008)
en el incidente critico. Este tipo de reflexion visibiliza la existencia de un problema de comu-
nicacién intercultural en el incidente critico: por un lado, los prejuicios que condicionan la
forma de aproximarse hacia el otro distinto (dénde hay involucrados elementos de ejercicio
del poder, actitudes de aceptacidon/rechazo) y, por otro, el empleo de variables dialectales
diversas del espafol en una misma situacién comunicativa (modalidad chilena versus modali-
dad venezolana), identificando que existiria una pugna por cudl de esas variables lingiiisticas
es la acertada o la valida en el contexto de la situacién planteada, para interpretar una actitud
(respeto/irrespeto).

«el docente debe establecer un clima de relaciones de aceptacion, equidad,
confianza, solidaridad y respeto dentro del aula de clases y la escuela, tal y como
lo plantea el criterio B1[MBE]» (M,, 20)

«la aplicacion de los criterios del Dominio B [MBE] hubiesen hecho una dife-
rencia en el manejo de la situacién por parte de la docente y que, por otro lado,
evidencian la necesidad de establecer normas de convivencia en el aula, que
idealmente deben ser estructuradas y dialogadas en conjunto con los/as estu-
diantes, para asi recalcar y reflexionar como grupo la importancia del respeto,
la tolerancia y la valoracion de la diversidad cultural, sexual, étnica, etc.» (M,12)

«Al tratar de establecer la forma de hablar ‘chilena’ como la tinica forma acep-
tada de hablar en la sala de clases y, por consiguiente, al rechazar las formas de
expresarse de las venezolanas, se establece todo lo contrario a lo postulado por
el criterio en cuestion. En cuanto al tercer criterio [B.2 del MBE], nos encontra-

mos con algo similar». (H,,,17)

IE - Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Ureia 59



MARcos SANTIBANEZ BRAVO, TRICIA MARDONES NicHI Y MARCO ANTONIO ALARCON SILVA

Los hallazgos que se corresponden con una reflexidon pedagogica critica expresan una inte-
gracidn de lo técnico y practico, pero, ademas, muestran las implicancias a nivel ético, social
y politico de la actuacion docente en el aula; de tal manera que se desprende un compromiso
personal y profesional explicito, de horizonte transformador (Vanegas y Fuentealba, 2019).

«...el racismo tiene como base la ignorancia y los discursos de odio; en Chile y
otros paises de Latinoameérica resulta ain mas irrisorio la presencia de este tipo
de discursos pues se trata de territorios invadidos y colonizados por espafioles
que luego devinieron en naciones independientes». (M,,7)

«La labor del docente cumple un rol determinante en el fomento del pensa-
miento critico de todos aquellos nifios y nifias que, en un futuro, seran ciudadanos
conscientes y reflexivos de lo que los constituye como sujetos integrantes de una
comunidad». (M,,1)

«...es un desafio que involucra tanto mi preparacién docente en niveles univer-
sitarios como también la constante formacién cuando me desempefie como
docente en ejercicio (...) implica formar a personas en conocimientos y habilida-
des que les permitan transformar [lo] que perpettan el racismo y los prejuicios
sobre la diversidad social y cultural (...) y provocar una verdadera revoluciéon

cultural, social y humana». (M,,, 8)

4. Conclusiones

El andlisis realizado evidencia el predominio de una reflexién pedagogica practica lo que
es concordante con otros estudios similares en FID, como plantean Lamas y Vargas (2016) y
Jarpa y Becerra (2019), aunque mayoritariamente estos se han realizado en pedagogias no
disciplinares como Educacion Parvularia o Educacién Basica.

Sin embargo, varios ensayos presentaron claros desarrollos que se enmarcarian en una
reflexion critica. Este ultimo nivel de logro es una sentida demanda, pues solo quien reflexio-
na criticamente puede dotar al ejercicio docente de un horizonte transformativo real y no
solo declarativo.

Finalmente, esta investigacion contribuyé a relevar la importancia que tiene el que se
promueva la practica reflexiva o reflexién pedagdgica en la FID, especialmente en el circui-
to de asignaturas que conforman el practicum. Luego, que reflexionar a partir de incidentes
criticos veridicos, aunque no provengan del desempefio directo del que reflexiona, puede ser
una interesante estrategia para intencionar el desarrollo de ciertas competencias transversa-
les para la formacion docente, como es la competencia intercultural.
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