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Resumen

A 18 meses de aula en modalidad virtual,
derivados de la pandemia SARS-COV2, hemos
establecido nuevas formas de ensefianza-apren-
dizaje, por lo que nos planteamos realizar un
analisis que permita identificar elementos que
este proceso ha dejado a los estudiantes. Para
tal efecto se utiliz6 una metodologia de enfoque
cualitativo con un alcance descriptivo, en la que
se hace una recogida de experiencias a través de
un cuestionario realizado en linea a alumnos de
la Licenciatura en Matematicas. Los resultados
indicaron que se ha generado un cambio en la
postura de los alumnos alrededor de las tareas
relacionadas con la ensefianza-aprendizaje,
pues existe una mayor valoracién en cuanto al
papel que debe desempeiiar cada uno de los
actores de este proceso; dejando claro, ademas,
elementos de caracter social y econémico que
se viven en las diferentes comunidades.
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Abstract

After 18 months of virtual classrooms, derived
from the SARS-COV2 pandemic, we have
established new ways of learning, so we plan to
carry out an analysis that allows us to identify
the legacy that this process has left to students.
For this purpose, a qualitative approach
methodology was used with a descriptive scope
in which experiences are collected through a
questionnaire carried out online to students of
Degree in Mathematics. The results indicated
that there has been a change in the position
of the students around the tasks related
to the teaching-learning, there is a greater
appreciation in terms of the role that each of the
actors of this process should play; also making
clear elements of a social and economic nature
that are lived in the different communities.

Keywords: virtuality, teaching-learning,
analysis.
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1. Introduccion

La pandemia ocasionada por la propagacion del virus SAR-Covid-19 nos tom¢ a todos por
sorpresa y gener6 la movilizacion de las actividades académicas hacia los hogares, lo cual
establecié nuevas dindmicas en las tareas de ensenanza-aprendizaje (Ertimit, 2020; Garcia,
etal., 2020).

Como docentes nos vimos en la necesidad de empaparnos, a contrarreloj, de aquellas
herramientas tecnoldgicas que nos pudieran servir como vinculo con nuestros alumnos; las
instituciones tuvieron que hacer un esfuerzo poco planificado para dar continuidad al proce-
so formativo (Becerra, et al., 2020), todo esto en funcidn de las posibilidades econémicas y
sociales de cada uno de los involucrados.

Es asi como, a mas de un aino de enfrentarnos a esta situacion, las directivas nacionales
indican el regreso paulatino a las aulas, por lo que es momento de hacer una retrospectiva de
lo bueno y lo malo que esta situacién ha dejado en materia de educacion y en tomar medidas
en consecuencia.

Por tal motivo, nos hemos dado a la tarea de realizar un estudio que nos permitiera hacer
un analisis en materia de percepciones, de forma que los resultados nos hagan determinar
qué podemos aprender del proceso educativo vivido durante esta pandemia. Para tal efecto,
utilizamos como muestra un grupo de 30 estudiantes de la Licenciatura en Matematicas, de
la Universidad Auténoma de Zacatecas, México, a quienes aplicamos una encuesta que nos
permite concentrar los resultados que en este trabajo se exponen.

Entre los resultados obtenidos destacan algunos aspectos que se esperaban, como la
desigualdad social en materia tecnoldgica, y algunos que no, como las dindmicas de aprendi-
zaje percibidas por los propios estudiantes.

2. Metodologia

El trabajo es de corte cuantitativo-descriptivo, llevado a cabo a través de tres fases: disefio,
experimentacion, analisis de informacion.

Enlafase 1 se disefié un cuestionario de 10 items de respuesta abierta, puesto en operacion
de manera electronica. La encuesta se estructur6 en ventajas y desventajas del aprendizaje en
linea, evaluaciones y recomendaciones.

Para su realizacion se convocé a los estudiantes de la Licenciatura en Matematicas de la
Universidad Auténoma de Zacatecas, México; con la finalidad de conocer sus percepciones
de los procesos de ensefianza-aprendizaje experimentados en el periodo de pandemia. Un
alto porcentaje de los estudiantes encuestados es foraneo (su lugar de residencia es diferen-
te al lugar en el que se localiza fisicamente la institucidn), por lo que las clases presenciales
implican para ellos trasladarse desde sus comunidades de origen y hospedarse en la cuidad
de Zacatecas.

La encuesta se realizé6 mediante un cuestionario en linea, disponible por un periodo de
30 dias. Las respuestas se recibieron durante el mes de septiembre de 2021; al cabo de este
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periodo se recab6 un total de 30 respuestas, con las que se procedid a realizar el analisis que
aqui se presenta.

Para el analisis de la base de datos obtenida se hizo uso de la estadistica descriptiva, que
es la rama de la estadistica que se encarga de procesar y analizar los datos recolectados,
resumiendo la informacién de manera ordenada, clara y sencilla (Rendon, Villasis y Miranda,
2016). Los resultados se presentan de manera grafica y descriptiva y destaca pros y contras
en los diferentes aspectos analizados; para la presentacion se hace uso de herramientas
gratuitas (disponibles en linea) asi como de hojas de calculo.

3. Resultados

En relacién con las ventajas de tomar las clases en linea, destaca entre las respuestas el
ahorro, en referencia tanto a los tiempos como al factor econémico, seguido de la comodidad
que implica el no tener que trasladarse y estar en sus propios espacios (ver Figura 1).

Figura 1
Nube de respuestas respecto a las ventajas de la educacion online
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En contraparte, respecto a las desventajas de su experiencia en las clases a distancia, como
se muestra en la Figura 2, las respuestas se agruparon en 5 tipos. Se destaca, en primer lugar,
aquellas en la que los estudiantes sefialan la problematica en relaciéon con aspectos técnicos,
entre ellos fallas en la conectividad, problemas con el software, equipos obsoletos, fallas eléc-
tricas, etc.; finalmente, se agrupan en el tercer puesto las respuestas en las que se menciona
el poco tiempo para la atencidn a dudas y retroalimentacion.
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Figura 2
Principales desventajas manifestadas
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Con respecto a las evaluaciones, se les pidié hacer una comparacién entre la forma en la
que lo habian vivido de manera presencial (previas al confinamiento) y aquellas que se reali-
zaron en linea (durante esta etapa). En este sentido, las respuestas permitieron observar que
ambas modalidades tienen puntos a favor y en contra; sin embargo, destacan puntos acerca
de la honestidad por parte de los alumnos y la forma de obtener datos estando en linea, mien-
tras que una contraparte se ve afectada por la estructura y las dindmicas implementadas, las
que no han sabido aprovechar el potencial de la virtualidad.

El reconocimiento a los docentes fue, por otra parte, un aspecto a destacar, pues entre las
respuestas sobresale el tiempo que los maestros han dedicado a preparar las clases, que ante
todo se notan las ganas de ensefiar y que han sido muy comprensivos respecto a las circuns-
tancias de cada uno de sus alumnos. (Ver Figura 3).
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Figura 3
Clasificacion de ideas respecto al trabajo docente
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Pero no solo los maestros han tenido que prepararse; los alumnos manifiestan que para
que el proceso de ensefianza sea fructifero ellos mismos requieren comprometerse. Sus
compromisos versan sobre la atencion en las clases, el respeto, autodocumentarse; al mismo
tiempo reconocen que las matematicas requieren ejercitarse, por lo que no es suficiente solo
estar en la clase, sino practicar los temas vistos.

Por otra parte, si bien la institucion ofrecid cursos para el uso de plataformas electrénicas
para la imparticion de clases virtuales, fue a voluntad de los propios docentes y su libertad de
catedra que estas se implementaron, lo que se refleja en la Figura 4, en la que se muestra la
diversidad de aplicaciones que han utilizado durante este periodo. Destacan, sin embargo, las
aplicaciones para videoconferencia, pues las sesiones han seguido realizadndose en su mayo-
ria por este medio, seguidas de las aplicaciones MLS (Learning Management System).
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Respecto al aprendizaje obtenido, a pesar de los esfuerzos implementados por todos los
actores, un 5 % de los alumnos manifiesta un sentir por una muy baja o nula obtencién de
conocimientos académicos (lo referente a los contenidos de las materias), mientras que el
resto incluso hace énfasis en algunos de los temas que mas grabados se les han quedado. Por
otra parte, entre sus respuestas se destacan, ademas, aspectos como la organizacién del tiem-
po y el papel de su responsabilidad en el proceso de ensefianza.

4. Conclusiones

El compromiso de la planta académica es evidente en cada una de las respuestas recibi-
das, y mas aun al enfrentarse al reto de trasladar las clases de matematicas de la modalidad
presencial a la virtual lo que no ha sido tarea facil. Se han implementado diferentes estrate-
gias para sacar adelante el proceso y la puntualizacién de temas que se han aprendido, lo cual
deja ver que los resultados son positivos.

Por otra parte, las diferencias entre las habilidades en el manejo de tecnologia y la homo-
geneidad en materia de conectividad se hacen evidentes y si bien han sido obstaculos en el
proceso, no han sido determinantes, pues tanto las sesiones de clase como las evaluaciones
han podido llevarse a cabo. Finalmente, podemos darnos cuenta de que si bien en un primer
momento solo se hizo un traslado de la clase tradicional a la transmisién virtual, los docentes
han implementado estrategias de dinamismo y los propios alumnos reconocen que no es sufi-
ciente asistir a clases como «oyentes», sino que el compromiso debe ser bidireccional.
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