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Conocimiento de la inteligencia artificial en
docentes y estudiantes de educacion primaria:
un estudio exploratorio

Knowledge of Artificial Intelligence in Primary Education
Teachers and Students: An Exploratory Study

José Gregorio Santos-Nuifiez'

Resumen

Este estudio explora el nivel de conocimiento
sobre inteligencia artificial (IA) entre los docen-
tes y estudiantes de 5to. y 6to. grado del Centro
Educativo Enriquillo. El problema de investiga-
cién radica en la limitada comprension de la IA
en este contexto educativo, lo que podria afec-
tar la preparacion de los estudiantes para los
desafios del siglo XXI. El objetivo principal fue
evaluar el conocimiento y las percepciones de
los docentes y estudiantes sobre la IA. Se utilizo
un enfoque mixto, con encuestas y entrevistas
semiestructuradas a 31 docentes y 225 estu-
diantes. Los principales resultados muestran
que la mayoria de docentes (80 %) y estudian-
tes (mas del 90 %) no tienen un conocimiento
adecuado de la IA. Se concluye que es urgente
implementar programas de formacién para
docentes y actualizar el curriculo escolar para
incorporar la IA en la educacién primaria.
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Abstract

This study explores the level of knowledge
about artificial intelligence (AI) among teachers
and students of 5th and 6th grade at the
Enriquillo Educational Center. The research
problem lies in the limited understanding of
Al in this educational context, which could
affect students’ readiness for the challenges
of the 21st century. The main objective was to
assess teachers’ and students’ knowledge and
perceptions of Al. A mixed approach was used,
with semi-structured surveys and interviews
with 31 teachers and 225 students. The main
results show that the majority of teachers
80% and students more than 90% do not have
adequate knowledge of Al It is concluded
that it is urgent to implement teacher training
programs and update the school curriculum to
incorporate Al in primary education.

Keywords: artificial intelligence, knowledge,
primary education, teachers, students, training,
educational technology.
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1. Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta fundamental que
estd transformando diversos aspectos de la sociedad moderna. Desde la industria hasta la
educacion, su influencia es cada vez mas evidente. Para Goémez (2020) y Martinez (2021),
la integracion de la IA en el ambito educativo tiene el potencial de mejorar la calidad del
aprendizaje y optimizar los procesos de ensefianza, y permite la personalizacién y el acceso
a recursos educativos innovadores. Sin embargo, para que esta transformacion sea efectiva,
es esencial que los actores clave del entorno educativo, como los docentes y los estudiantes,
cuenten con un conocimiento adecuado sobre estas tecnologias.

En el contexto educativo primario, es necesario evaluar el nivel de conocimiento de los
docentes y estudiantes sobre la IA, ya que el desconocimiento de esta tecnologia puede
limitar las oportunidades de aprendizaje y preparar a los estudiantes de manera insufi-
ciente para los desafios del futuro, dado que la falta de familiaridad con estas tecnologias
podria limitar su adopcién efectiva. La UNESCO (2019) sefiala que es necesario capacitar a
los docentes en tecnologias emergentes, como la IA, para maximizar su efecto en el apren-
dizaje. En el Centro Educativo Enriquillo, un centro de educacion primaria, se identificé una
preocupaciéon comun sobre la falta de preparaciéon y conocimiento en torno a la inteligen-
cia artificial, tanto en los docentes como en los estudiantes. En este sentido, la formacién
docente se convierte en un factor clave para la integracion efectiva de la IA en los curriculos
educativos (Botella & Sanchez, 2019).

En el Centro Educativo Enriquillo, tanto los docentes como los estudiantes enfrentan un
vacio en cuanto al conocimiento de la IA, lo que pone en evidencia la necesidad de imple-
mentar programas formativos especificos. Tal como lo plantean Garcia & Fernandez (2018),
la IA puede ser una herramienta valiosa para personalizar el aprendizaje y adaptarse a las
necesidades de cada estudiante, pero para ello es fundamental que los docentes comprendan
sus aplicaciones. Este estudio se propone evaluar el nivel de conocimiento sobre IA de 31
docentes y 225 estudiantes de 5to. y 6to. grado de primaria, con el fin de identificar posibles
areas de mejora en su formacion. Los resultados obtenidos permitiran proponer estrategias
y recomendaciones para mejorar la formacién en IA, tanto a nivel docente como estudiantil,
dentro de un curriculo que atin no aborda de manera profunda este tema.

En este sentido, el uso de la inteligencia artificial en la educacién primaria ofrece la posi-
bilidad de transformar la enseflanza tradicional en un proceso mas dinamico, interactivo y
personalizado. Ademas, puede ayudar a los docentes a manejar mejor la diversidad en el aula,
especialmente cuando se trata de atender a estudiantes con necesidades educativas espe-
ciales o dificultades especificas. Con la adopcién de herramientas de IA, es posible mejorar
el seguimiento del progreso individual de cada estudiante, identificar sus fortalezas y debi-
lidades, y adaptar las estrategias de ensefianza de manera mas eficaz, por lo que, para darle
respuesta a la situaciéon estudiada, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Identificar las herramientas de IA mas adecuadas para ser implementadas en la educa-
cién primaria.
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¢ Analizar las ventajas y desafios de la IA para docentes y estudiantes.

e Explorar como la IA puede personalizar el aprendizaje para estudiantes con diferentes
ritmos y estilos de aprendizaje.

¢ Examinar el efecto de la IA en la motivacién y rendimiento académico de los estudiantes.

2. Metodologia

Este estudio adoptd un enfoque mixto, utilizando tanto métodos cuantitativos como cuali-
tativos para evaluar el conocimiento sobre inteligencia artificial en docentes y estudiantes.
Segun Garcia & Pérez (2019), el uso de enfoques mixtos en investigaciones educativas permi-
te obtener tanto datos estadisticos como una comprension profunda de las percepciones y
actitudes de los participantes. La poblacién de estudio estuvo conformada por 31 docentes
y 225 estudiantes de 5.° y 6.° grado del Centro Educativo Enriquillo.

Se emplearon dos instrumentos de recoleccién de datos: un cuestionario estructurado y
entrevistas semiestructuradas. El cuestionario, disefiado para medir el nivel de conocimiento
de IA, fue administrado a los docentes y estudiantes. Las preguntas se enfocaron en aspectos
clave de la IA, tales como su definicion, aplicaciones y su presencia en el ambito educativo.
Los docentes respondieron de forma individual, mientras que los estudiantes lo hicieron de
manera grupal en sus respectivas aulas.

Ademas, se hicieron entrevistas semiestructuradas a los docentes para profundizar en sus
percepciones y actitudes con respecto a la integracion de la IA en la ensefianza. Las entrevistas
permitieron obtener informacidén cualitativa sobre las barreras percibidas y las expectativas
respecto a la ensefianza de la A en las aulas.

El andlisis de los datos cuantitativos se llevé a cabo utilizando técnicas estadisticas
descriptivas para obtener una vision clara del nivel de conocimiento de los participan-
tes sobre IA. Los datos cualitativos fueron analizados mediante un analisis temdtico para
identificar patrones y temas comunes en las respuestas de los docentes. Ambos enfoques
permitieron obtener una comprension holistica de la situacién en cuanto al conocimiento
de la IA en este entorno educativo.

3. Resultados

Los resultados del estudio revelaron una clara falta de conocimiento sobre la inteligen-
cia artificial, tanto entre los docentes como los estudiantes del Centro Educativo Enriquillo.
De los 31 docentes encuestados, el 80 % expresd no tener conocimiento sobre qué es la IA
o sus aplicaciones basicas. Un 15 % indic6 tener un conocimiento basico, mencionando que
la IA se refiere principalmente a tecnologias como robots o asistentes virtuales, pero sin
comprender sus aplicaciones en el aula. Solo un 5 % de los docentes manifesté familiaridad
con conceptos fundamentales de IA y su uso en el contexto educativo. Este dato refleja una
falta de preparacidn especifica sobre la tecnologia, lo que limita la posibilidad de integrarla
de manera efectiva en sus métodos de ensefianza. Este hallazgo coincide con lo expuesto
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por Rodriguez (2020), quien destaca la falta de preparacion tecnolégica como una barrera
comun entre los docentes para integrar la IA en el aula.

Por otro lado, los 225 estudiantes de 5to. y 6to. grado también presentaron un bajo nivel de
conocimiento sobre la IA. Aunque algunos estudiantes pudieron asociar la IA con tecnologias
como los robots, las computadoras o los asistentes de voz, menos del 10 % de ellos compren-
di6é como funciona la IA o como podria aplicarse en diversas areas, incluida la educacién. Esta
falta de conocimiento plantea la necesidad urgente de revisar los curriculos escolares para
incluir contenidos sobre 1A desde los primeros niveles de la educacién primaria (Sanchez,
2021). Es decir, la mayoria de los estudiantes mostré un conocimiento muy superficial, sin
mayor comprension sobre la trascendencia de la IA en el mundo actual.

En las entrevistas hechas a los docentes se identific6 una fuerte disposicion a recibir capa-
citacion en IA. La mayoria de los participantes expresé el deseo de integrar esta tecnologia en
su ensefianza, aunque reconocieron que no se sienten preparados para hacerlo. Estos resul-
tados refuerzan la importancia de disefar programas de formacién docente que aborden las
nuevas tecnologias emergentes y su aplicacion pedagégica (Coll & Monegro, 2021; Pérez,
2022). A pesar de la falta de conocimiento, los docentes consideran que la IA podria mejorar
la calidad educativa, al ofrecer recursos personalizados y ayudar a responder mejor a las
necesidades de los estudiantes.

4. Discusion y conclusiones

Los resultados del estudio evidencian un déficit significativo en el conocimiento sobre
la inteligencia artificial, tanto entre los docentes como los estudiantes del Centro Educativo
Enriquillo. Este hallazgo es preocupante, ya que la integracién de tecnologias emergentes
como la IA es fundamental para preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digi-
talizado. Los docentes, en su mayoria, no manejan la IA en su ensefanza, lo que limita las
posibilidades de ensefiar a los estudiantes esta tecnologia desde una edad temprana.

La falta de formacion especifica en 1A entre los docentes es una barrera importante para la
implementacion efectiva de estas tecnologias en las aulas. Sin embargo, el interés mostrado
por los docentes en recibir capacitacién es un indicio positivo de que existe un espacio para la
mejora. Es urgente que las instituciones educativas ofrezcan programas de formacion conti-
nua en IA para los docentes y actualicen los curriculos para incorporar la ensefianza de la 1A
desde los primeros grados de la educacién primaria.

Se concluye que para lograr una integracion efectiva de la IA en la educacién primaria es
necesario abordar tanto la capacitacion de los docentes como la actualizacién curricular, con
el objetivo de equipar a los estudiantes con las competencias necesarias para enfrentar los
desafios del futuro.
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