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Resumen

Esta investigacién tiene como objetivo explicar
la incidencia del liderazgo en la gestién para la
planificacién estratégica como elemento clave
de calidad en un centro educativo de Fe y Alegria
(2023-2024). La teoria describe los modelos
de gestion del Sistema Educativo Dominicano
y el Sistema de Mejora de la Calidad de Fe y
Alegria; define el liderazgo como posibilidad
de promover cambios (Mendoza et al., 2023),
planificacién estratégica como herramienta
de gestion (Armijo, 2011) y gestién educativa
como proceso de diligenciar o concretar proyec-
tos (Porto, 2021), debilidades evidenciadas en
el centro educativo estudiado. Se parte de una
metodologia de investigacién-accién (Zapata
& Ronddn 2016), disefiando una propuesta de
intervencion (plan de acompafiamiento). Los
resultados destacan la importancia de un equi-
po de gestion que lidere procesos y proyectos,
con visién estratégica; ademas, que coordine
y acompaiie la planificaciéon y optimizacién de
procesos y recursos para garantizar calidad
educativa (MINERD, 2023; Riveros, 2009).

Palabras clave: calidad educativa, gestion
educativa, liderazgo educativo, planificacién
estratégica.

Abstract

This research aims to explain the incidence
of leadership in management for strategic
planning as a key element of quality in an
educational center of Fe y Alegria (2023-
2024). The theory describes the management
models of the Dominican Educational System
and the Quality Improvement System of Fe y
Alegria; it defines leadership as the possibility
of promoting change (Mendoza et al. 2023),
strategic planning as a management tool
(Armijo, 2011) and educational management as
aprocess of diligent or concrete projects (Porto,
2021),weaknesses evidenced in the educational
center studied. It is based on an action-research
methodology (Zapata and Rondén 2016),
designing an intervention proposal (monitoring
plan). The results highlight the importance
of a management team that leads processes
and projects, with a strategic vision; it also
coordinates and accompanies the planning
and optimization of processes and resources
to ensure educational quality (MINERD, 2023;
Riveros, 2009).

Keywords: Educational quality, Educational
management, Educational leadership, Strategic
planning.
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1. Introduccion

En el contexto actual, la calidad se ha convertido en un objetivo primordial del sistema
educativo (Scheker, 2021). La planificacion estratégica y el liderazgo de los miembros del
equipo de gestion juegan un papel esencial (Cejas, 2009). Esta investigacioén se centra en
explicar la incidencia del liderazgo educativo en la planificacién estratégica vinculado a la
gestion y su efecto en la calidad educativa, definidas como variables de esta investigacién.

El liderazgo educativo se define como la capacidad de los lideres escolares para influir
en sus equipos y en la comunidad educativa, promoviendo un entorno de aprendizaje efec-
tivo y motivador (Cuesta & Moreno, 2021). En este marco, el liderazgo queda entrelazado
a la planificacion estratégica, la cual implica la formulacién de objetivos priorizados y la
implementacién de acciones concretas para alcanzarlos, adaptandose a cambios y desafios
del contexto (Roncancio, 2024) en lo que respecta a las caracteristicas estudiadas sobre el
desempefio de los miembros del equipo de gestidn de la escuela de Fe y Alegria, durante el
periodo escolar 2023-2024, considerando que la gestién educativa abarca la administraciéon
y organizacion de recursos y procesos de la instituciéon para garantizar su funcionamiento
6ptimo (MINERD, 2023).

Estas variables interactian para medir su efecto sobre la calidad educativa, la cual se refie-
re a la eficacia con la que se logran los objetivos de ensefianza y aprendizaje, garantizando el
desarrollo integral del estudiantado (Javier et al., 2018).

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de comprender cémo el liderazgo y
la planificacién estratégica inciden de manera efectiva en la mejora de la calidad educativa,
sustentado en las conclusiones de Navarro (2022) en su tesis sobre estrategias de liderazgo
y sistema de gestion, en la que destaca que evaluar los procesos de gestion a partir de un
sistema contribuye al fortalecimiento institucional, a través de mecanismos de seguimiento,
analisis de resultados y reflexion con la interacciéon de los miembros del equipo de gestidn,
coherente con los objetivos de esta investigacion.

Este estudio valida la incidencia del liderazgo para garantizar la calidad educativa en
coherencia con el desarrollo de un modelo de gestion educativa coherente con los prin-
cipios de eficiencia y pertinencia, respondiendo a la realidad del contexto y necesidades
de las instituciones educativas, en este caso bajo el enfoque del Sistema de Mejora de la
Calidad de Fe y Alegria (SMCFyA) como movimiento de educacién popular y promocién
social (Riveros, 2009).

2. Metodologia

Este estudio se enmarca en un modelo de investigacién-accién-cualitativo, con alcance
descriptivo, ya que busca describir hechos o comportamientos de la poblacién en su contexto
en funcién del objeto de estudio (Hernandez et al., 2014). En tal sentido, reflexiona sobre la
relacion entre liderazgo, planificacion estratégica y calidad educativa, para el fortalecimiento
de la gestidn del centro, proporcionando herramientas y estrategias a los lideres educativos,
considerando las caracteristicas que define el SMCFyA y el Sistema Educativo Dominicano.
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Se asume la técnica de muestreo intencional, integrando diferentes actores de la comuni-
dad educativa: 22 estudiantes lideres, equivalente a un 5 %; 22 miembros de los dirigentes
de la Asociacién de Padres, Madres y Amigos de la Escuela, un 25 %; el 100 % del equipo
de gestion representado por 8 miembros; el 100 % del personal docente con un total de 20
docentes, y el 69 % del personal de apoyo con la representacién de 9 miembros.

La fiabilidad y objetividad de la investigacién se sustenta en las técnicas y procedimientos
empleados para medicion de las variables, a partir del disefio y aplicaciéon de los siguientes
instrumentos:

¢ FOAR, aplicado con la finalidad de clasificar fortalezas y oportunidades de mejora en
orden de priorizacion de los actores en relaciéon con aspiraciones y resultados.

e Guia de observacidn, enfocando la gestién administrativa y pedagdgica.

 Bitacora de investigacion, para evaluar actitudes, habilidades y dificultades evidencia-
das por el equipo de gestion, relacionando discurso y practica.

e Encuesta, para valorar el nivel de satisfaccion de docentes con la gestion educativa.

3. Resultados

Comparar los resultados del FOAR, la guia de observacion y la bitacora de investigacion
permite expresar los siguientes resultados categorizados en fortaleza y oportunidades rela-
cionadas a las variables evaluadas.

Tabla 1
Fortaleza y oportunidades de la gestion educativa

Variables \ Expresiones recurrentes Categorizacion
Participacion, escucha activa, autocriticidad, disposicién y apertura a Fortalezas
procesos de intervencion, diferentes canales de comunicacion.

Liderazgo

educativo Integracion para la identificacion de oportunidades, planificacién
y toma de decisiones [...] lucha de poder, falta de iniciativa, Mejoras
formalizacién y manejo del enfoque de cuidado en la comunicacion.
Organizacién, higiene, disminucion de riesgos para el estudiantado
[...] dos docentes por aula en los primeros dos grados y niveles

. . Fortalezas
[...] Promueve valores, reconocimiento como escuela de educacion
o, especial [...]
Gestion
educativa

Trabajo en equipo, acompafnamiento efectivo, optimizacion de
recursos Yy resultados [...] enfoque de procesos, sistematicidad, Mejoras
coherencia entre fortaleza y oportunidades, preparacion docente [...]
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(Continuacién)

Variables \ Expresiones recurrentes

Categorizacion

Proyecto educativo, plan de mejora, plan de nivelacion [...]
acompafamiento aulico, grupos pedagdgicos, programa cuidado con
el cuidado [...]

Fortalezas

Planificacion

estratégica Planes y proyectos inconclusos [...] debilidad de la planificacion

y falta de instrumentos de gestion, protocolos de actuacién para
el apoyo a las NEAE,* implementacién de planes y programas,
técnicas y estrategias innovadoras, fortalecimiento de la relacion
escuela-comunidad.

Mejoras

indice de promocién, estudiantes ganadores en olimpiada nacional

de matematica, integracién de un estudiante del aula de recursos

al aula regular [...] demanda de la poblacion, referente para la

comunidad [...] aula para estudiantes con necesidades especificas de
Calidad apoyo educativo asociadas a discapacidad.

Fortalezas

educativa

Rendimiento en evaluaciones diagnéstica, manejo de disciplina,
atencion a diferentes ritmos de aprendizaje y NEAE* [...] limitacion
y falta de espacios para biblioteca y area verde, sobrepoblacion [...]
espacios subutilizados.

Mejoras

* NEAE: necesidades especificas de apoyo educativo.
Nota: Elaboracién propia.

Tabla 2

Nivel de satisfaccion docente con la gestion del centro educativo

Expresiones textuales \ Frecuencia \ Porciento
No muy bien [...] requiere mayor coordinacién si toman decision 9 45 %
conjunta, dar una sola respuesta, a veces no hay respuesta [...] ?
[...] desmotivada, por la forma en que se manejan situaciones [...] o
. . N 5 25 %
hay grupismo [...] ser mas solidarios con los docentes.
[...] me siento bien [...] estamos aqui y tenemos que echar 6 30 %

para adelante.

Fue lo que elegimos y tenemos que aceptar todo [...] por el
bienestar del centro y los estudiantes.

Nota: Elaboracidon propia.

En respuesta al nivel de satisfaccidn, el 70 % indica no estar satisfecho y sentir desmo-
tivacion con el accionar del equipo gestor, mientras que el 30 % expresa conformidad y

aceptacion.
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Tabla 3
Propuesta de mejora para la gestion institucional

Expresiones textuales \ Frecuencia \ Porciento
[...] apoyo a docentes, que se sienta la proteccion (el equipo de 14 70 %
gestion). Mas apertura a la escucha. °
Planificacion, organizacién, agendas, cronograma. Participacion. 8 40 %
Mejorar la cabeza del CE, liderazgo, autoridad, entrega. 7 35 %
[...] méas pendiente de las cosas [...] [que] las oportunidades de 3 15 %

mejora se digan a la persona, cuidar la ética.

Nota: Elaboracién propia.

El 70 % plantea apoyo y escucha, el 40 % resalta planificacién y organizacién de la gestion,
destacando la participacion, el 35 % plantea mejoras al liderazgo de la gestion, puntualmente
la figura del director, y un 15 % precisa el comportamiento ético.

4. Discusion y conclusiones

El estudio finalizado permite concluir que:

¢ El equipo de gestidn del centro educativo evidencia falta de liderazgo, empoderamiento
y competencias para la planificacion estratégica y la comunicacién asertiva, indicadores
que inciden en la calidad educativa, herramientas indispensables para avanzar hacia el
fortalecimiento de procesos, segiin plantean Cuesta & Moreno (2021).

e Laplanificacion estratégica esta limitada a las habilidades de quienes ejercen la funcidn,
destacando carencias para el desempefio de los roles del equipo del centro educativo
relacionadas con: liderar la elaboracién de proyectos, coordinar la ejecucion de los
planes y apoyar la mejora continua (MINERD, 2023); asi como el acompafiamiento
para el fortalecimiento de todas las fases, procesos y contenidos del SMCFyA desde una
perspectiva de investigacidon-accion participativa, la reflexién en la practica y sobre la
practica (Fe y Alegria, 2019).

e Una propuesta enfocada en el SMCFyA implica detecciéon de necesidades, planifica-
cion de mejoras, acompafiamiento a la implementacion y evaluacion del cambio hacia
la transformacién (Riveros, 2009). son recomendaciones para el equipo gestor del
centro educativo, destacando la importancia del liderazgo educativo y la comunica-
cional asertiva.
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