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Work stress related to the workload of teachers in
middle-level educational units

Nelly N. Manjarrez-Fuentes' Eliecer Campos-Cardenas? Rosaura Gutiérrez-Valerio®

Resumen

El estrés laboral en docentes de unidades
educativas de nivel medio en Ecuador es una
problematica creciente con implicaciones signi-
ficativas para la calidad educativa. Este estudio
tuvo como objetivo analizar la relacién entre
el estrés laboral y la carga de trabajo de los
docentes, identificando los principales factores
estresantes. Se empled una metodologia cuan-
titativa, utilizando un cuestionario con escala
Likert aplicado a docentes de cinco unidades
educativas. Los resultados revelaron que el
trabajo administrativo y burocratico, la aten-
cién a estudiantes con necesidades especiales
y el manejo de la disciplina en el aula son los
factores mas estresantes. Las condiciones de
trabajo variaron significativamente entre insti-
tuciones. Se observa que en la unidad educativa
Nicolas Infante Diaz se muestran las mejores
percepciones. Se concluye que es necesario
implementar estrategias para reducir la carga
administrativa, mejorar el apoyo en la atencion
a la diversidad y fortalecer las habilidades de
manejo del aula. Futuras investigaciones debe-
rian explorar intervenciones especificas para
abordar estos factores estresantes.

Palabras clave: bienestar profesional, carga
administrativa, educacion secundaria, estrés
laboral docente, factores estresantes.

Abstract

Jobstressinteachersofmiddle-level educational
units in Ecuador is a growing problem with
significant implications for educational quality.
The objective of this study was to analyze the
relationship between work stress and teachers’
workload, identifying the main stressors. A
quantitative methodology was employed,
using a Likert scale questionnaire applied to
teachers in five educational units. The results
revealed that administrative and bureaucratic
work, attention to students with special needs,
and classroom discipline management are the
most stressful factors. Working conditions
varied significantly among institutions, with the
Nicolas Infante Diaz Educational Unit showing
the best perceptions. It is concluded that it is
necessary to implement strategies to reduce
the administrative burden, improve support for
attention to diversity, and strengthen classroom
management skills. Future research should
explore specific interventions to address these
stressors.

Keywords: teacher job stress, administrative
burden, secondary education, stressors,
professional well-being.
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1. Introduccion

La labor docente es una de las profesiones con mayor impacto en el desarrollo humano.
Los maestros son responsables de la dindmica y practica de la transmisién de conocimien-
tos. En este proceso, no solo se comunican los distintos contenidos especificos de cada
area, sino que al ser intermediados por seres humanos como «entidades bio-psico-socia-
les en funcién docente» se manifiestan diversos elementos psicosociales y culturales en la
educacidn y en la interaccién entre el docente y el estudiante (Gutiérrez Nufiez & Gavilanes
Gémez, 2022).

Chavarrialslasetal. (2017) y Garcia-Rivera et al. (2014) sefialan que la ensefianza se consi-
dera actualmente una profesidn con un alto nivel de estrés. Esto se debe a que los docentes
enfrentan un conflicto significativo en sus actividades, provocado por el aumento de tareas
para las cuales no han sido formados, por el escaso reconocimiento que reciben, la sobre-
carga laboral, la realizacidon de tareas administrativas y los constantes cambios de roles a
los que son sometidos. Alvites-Huamani, (2019) también destaca estos puntos en el ambito
educativo: las actitudes, emociones, perspectivas y expectativas del docente forman parte de
los factores organizacionales que influyen en la ensefianza, creando experiencias tnicas en
el aula. Asi, los estudiantes reciben no solo conocimientos académicos, sino también valores
y actitudes que son transmitidos a través del proceso comunicativo entre docente y alumno
(Carranco Madrid & Pando Moreno, 2020).

El estrés laboral es una respuesta de adaptacién negativa que ocurre cuando una persona
siente que las demandas del entorno sobrepasan sus capacidades y recursos. Cuba, (2019)
sefnala que este fendmeno ha ganado relevancia como tema de preocupacion en Ecuador y
globalmente, sobre todo en instituciones educativas de nivel medio. Este problema esta direc-
tamente relacionado con la carga laboral docente y afecta tanto el bienestar de los educadores
como la calidad educativa que pueden ofrecer (Herrera Soria, Travez Osorio, Cangui Basantes,
& Jiménez Zambrano, 2024).

En los ultimos aios, diversos estudios han abordado esta problematica y revelan
una tendencia preocupante. Segin Gonzalez-Palma y Alarcén-Chavez, (2021) el 58 %
de los docentes ecuatorianos reportaron un agotamiento medio alto de estrés laboral, y
lo atribuyen principalmente a la sobrecarga de tareas administrativas y pedagogicas.
Esta situacién se vio exacerbada por la pandemia de COVID-19, que introdujo desafios
adicionales relacionados con la adaptacién a modalidades de ensefianza virtual e hibrida
(Ceberio & De-la-Cruz-Gil, 2024).

Moreno Jiménez y Garrosa Hernandez (2013) describen el estrés como una respues-
ta adaptativa ante un estimulo o situacién que se percibe como presién o amenaza. En esa
misma linea, la Unidon Europea define el estrés laboral como una serie de reacciones psicofi-
sioldgicas, cognitivas, emocionales y conductuales frente a aspectos perjudiciales o dafiinos
del entorno laboral, en los cuales el individuo siente que no puede hacerles frente (Rodriguez-
Pérez, Carrera Fernandez, & Quispe Camino, 2022).

En Ecuador, la carga laboral docente excede las horas de clase, dedicando unas cincuen-
ta horas semanales a actividades como planificacion, evaluacién y atencién a estudiantes y

Libro de Actas del 5. Congreso Caribefio de Investigacion Educativa
4-4-8 EJE 6 - Gestion, politicas y desarrollo educativo



ESTRES LABORAL RELACIONADO CON LA CARGA DE TRABAJO DE LOS DOCENTES DE UNIDADES EDUCATIVAS DE NIVEL MEDIO

padres. Esta intensificacion laboral ha provocado mayor agotamiento emocional y menor
satisfaccion profesional en los educadores (Gonzalez-Palma & Alarcon-Chavez, 2021).

En el contexto educativo ecuatoriano es esencial comprender los factores que provocan
estrés laboral en docentes de nivel medio, con énfasis en la carga de trabajo. Esta investi-
gacion busca aportar evidencia actualizada sobre esta problematica para guiar politicas
educativas e intervenciones que promuevan el bienestar docente y mejoren la calidad
educativa. El estudio analiza la relacion entre estrés laboral y carga de trabajo en profesores
de cinco unidades educativas pertenecientes al Circuito 02_5 del Distrito 12D03 Mocache -
Quevedo - Educacion.

2. Metodologia

Esta investigacion es de naturaleza aplicada que, segin Bunge (2016), utiliza conoci-
mientos tedricos y principios de la investigacién bdasica para resolver problemas practicos,
enfocandose en generar soluciones efectivas y mejorar situaciones concretas. Hernandez
(2017) presenta un disefio transversal con enfoque cuantitativo descriptivo-comparativo
para analizar las condiciones laborales y factores estresantes en cinco unidades educati-
vas: Nicolas Infante Diaz, Quevedo, 24 de Mayo, Doctor Manuel Quintana Miranda y Replica
Nicolas Infante Diaz. Emplea métodos cuantitativos para recolectar y analizar datos numé-
ricos, método comparativo para contrastar situaciones entre instituciones y métodos
estadisticos para analizar frecuencias y porcentajes. La poblacién estudiada comprende
338 profesores de estas cinco instituciones educativas.

El procedimiento incluye el disefio y validacion de instrumentos de recoleccién de datos,
especificamente un Cuestionario de Condiciones de Trabajo con escala Likert de cinco
alternativas (1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi siempre, 5=siempre). Los instru-
mentos se validaron mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de
0.9831, lo que indica alta coherencia entre los items para medir el estrés laboral en relacién
con la carga de trabajo. Con valores estadisticos de fiabilidad superiores a 0.9, se confirma
que los datos son confiables para andlisis. El proceso incluye tabulacién de datos, analisis
estadistico, elaboracion de figuras para presentacién visual e interpretacion y discusion
de hallazgos.

Se emplean técnicas de estadistica descriptiva como calculos de frecuencias, porcentajes
y medidas de tendencia central, utilizando graficos de barras para visualizar comparaciones.

Este estudio se fundamenta en las investigaciones de Maslach y Leiter (2016) sobre
agotamiento laboral educativo, y de Skaalvik y Skaalvik (2017) sobre variables contextuales
escolares, estrés y satisfaccion laboral docente. Se asegura el consentimiento informado de
los participantes y se garantiza la confidencialidad y anonimato. El estudio reconoce limi-
taciones como posibles sesgos de autoinformes y limitada generalizacién. La metodologia
empleada ofrece una visién integral y comparativa de las condiciones laborales y factores
estresantes en las unidades educativas analizadas, aportando informacién valiosa para la
toma de decisiones y mejoras en el sector educativo.
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3. Resultados

Segun la Figura 1, existe una notable variacién en las condiciones laborales entre dife-
rentes unidades educativas. La unidad educativa Nicolas Infante Diaz presenta las mejores
condiciones, con un 33 % de respuestas «Siempre» y un 23 % «Muchas Veces». En contraste,
la unidad educativa Quevedo muestra una distribucién mas equilibrada, con predominio de
respuestas negativas: 25 % «Nunca» y 23 % «Solo Algunas Veces».

La unidad educativa 24 de Mayo registra principalmente condiciones moderadas (33 %
en «Algunas Veces»), mientras que la unidad educativa Doctor Manuel Quintana Miranda y la
unidad Replica Nicolas Infante Diaz muestran patrones similares con respuestas mayoritaria-
mente en categorias intermedias. Estas diferencias significativas entre instituciones indican
un impacto potencial en la satisfaccién laboral y en el desempefio docente, destacando la
importancia de las condiciones de trabajo en la calidad de vida profesional de los educadores.

Figura 1
Condiciones de trabajo en las unidades educativas

Condiciones laborables

ENunca M Solo algunas veces M Algunas veces Muchas veces Siempre

34 %
31% 31% 31 %

28 %
26 %

24 %

Unidad Educativa Unidad Educativa Unidad Educativa Unidad Educativa Unidad Educativa
Quevedo Dr. Manuel Quintana 24 de Mayo Réplica Nicolas Infante Diaz Nicolas Infante Diaz
Miranda

Nota: La figura ilustra la percepcion de las condiciones de trabajo en cinco unidades educativas.

En el analisis presentado en la Figura 2 se muestra que los docentes enfrentan diversos
factores estresantes en su entorno laboral. El trabajo administrativo y burocratico destaca
como el mas impactante (38 % de afectacion total), seguido por la atencion a estudiantes con
necesidades educativas especiales (30 %) y el manejo de la disciplina en el aula (28 %). Estos
representan areas criticas que requieren atencion prioritaria.

Otros factores como la falta de oportunidades de desarrollo profesional, el uso de tecno-
logias y la falta de tiempo para preparar las clases muestran niveles moderados de estrés
(20 % cada uno). Mientras tanto, las relaciones con padres y la adaptacién al curriculo gene-
ran menos estrés, aunque la presion por el rendimiento académico sigue siendo preocupante
para algunos educadores (19% reporta niveles «Mucho o Extremadamente»).
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El texto concluye destacando la dualidad de la profesién docente: por un lado, ofrece
satisfaccion vocacional y formativa, pero por otro genera malestar manifestado en proble-
mas como estrés, disfonia, ansiedad, gastritis e insomnio (Cobos-Sanchiz, Lépez-Noguero,
Gallardo-Lopez, & Martin, 2022).

Figura 2
Problemas y molestias estresantes

38 %

0 % Bastante % Mucho o extremadamente — % Total

28 %

20 %

18 % 20%

0% 0% 0% 0%
Examenes Enfermedad Reduccion Dificultades Divorcio o Comprar Muerte de un Cambio Nuevo Periodo
importantes prolongada  sustancial en enla separacion una casa amigo intimo de casa empleo de fiesta
que requiere  los ingresos educacion laboral
tratamiento de los hijos

Nota: La figura muestra los problemas en las unidades educativas y que provocan estrés a los docentes.

4. Discusion y conclusiones

Los hallazgos revelan que las tareas administrativas y burocraticas son el principal factor
de estrés docente, coincidiendo con Ramos et al. (2022). Entre los estresores mas frecuentes
se encuentran la carga laboral, los objetivos del puesto, las condiciones laborales, la ensefian-
za en el aula, el trabajo administrativo, las relaciones con alumnos y padres, las interacciones
con colegas, el desarrollo profesional, los cambios en la ensefianza y el uso de TIC. La atencién
a estudiantes con necesidades especiales emerge como el segundo factor mas estresante, en
linea con Grastén y Kokkonen (2020) quienes sefialan la falta de formacién y recursos como
causas principales.

Orrego et al. (2023) sefialan que el estrés puede deteriorar las habilidades sociales de
los estudiantes, provocando conflictos interpersonales, aislamiento y problemas de comu-
nicacién con compafieros y profesores, lo que obstaculiza la colaboracion y el apoyo mutuo
esenciales para el aprendizaje académico. Los resultados destacan la importancia de imple-
mentar estrategias para reducir la carga administrativa, mejorar el apoyo en atenciéon a la
diversidad y fortalecer las habilidades de gestion del aula. Se recomienda que investigaciones

RECI

E « Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia 4'5 1



452

NEeLLY N. MANJARREZ-FUENTES, ELIECER CAMPOS-CARDENAS Y ROSAURA GUTIERREZ-VALERIO

futuras exploren intervenciones especificas para estos factores estresantes y evaltien su efec-
to en el bienestar docente y la calidad educativa.
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