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Podcasty storytelling como herramientas
didacticas para el mejoramiento de la
competencia comunicativa oral

Podcast and storytelling as teaching tools to improve
oral communicative competence

Maria Virginia Panchoaga-Burgos!

Resumen

El trabajo de investigaciéon Podcast y storyte-
lling como herramientas didacticas para el
mejoramiento de la competencia comunicativa
oral en estudiantes de grado sexto del Colegio
Internacional Montessori de Popayan (Cauca,
Colombia) surge de la necesidad de fortalecer
en los estudiantes la competencia comunicati-
va oral en sus dos componentes, comprension
y expresion oral; por ello, las herramientas
tecnologicas de podcast y storytelling permitie-
ron desarrollar una serie de ejercicios para su
mejoramiento, desde un enfoque cualitativo, a
partir de los planteamientos de la investigacion
accion pedagdgica (IAP). Con una muestra de 6
estudiantes de un total de 55, se aplicé un test
final en el que la percepcién sobre la importan-
cia de la escucha pasé de un 66 % a un 100 %
y el reconocimiento de la oralidad desde las
destrezas lingiiisticas como indispensables en y
para la ensefianza y el aprendizaje de la lengua,
deun 44 %aun 75 %.

Palabras clave: competencia comunicativa
oral, herramientas tecnolégicas, podcast,
storytelling.
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Abstract

The research work Podcast and storytelling as
teaching tools to improve oral communicative
competence in sixth grade students at
Montessori International School, Popayén,
Cauca, Colombia, arises from the need to
strengthen students’ oral communicative
competence in its two components, oral
comprehension and expression, therefore, the
technological tools of podcast and storytelling
allowed to develop a series of exercises for its
improvement, from a qualitative approach,
based on the approaches of Pedagogical Action
Research (PAR). With a sample of 6 students out
of a total of 55, a final test was applied in which
the perception of the importance of listening
went from 66% to 100% and the recognition
of orality from linguistic skills as indispensable,
in and for, the teaching and learning of the
language from 44% to 75%.

Keywords: Oral communication skills,
technological tools, podcast, storytelling.
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1. Introduccion

A lo largo de la historia, los escenarios académicos se han trazado dos objetivos esen-
ciales en torno a la alfabetizacién: escribir y leer correctamente. Sin embargo, desde el
ambito pedagégico se ha sefalado reiteradas veces que el saber idiomatico y lingiiistico en
la escuela no debe estar limitado por ejercicios netamente gramaticales, ya que «el cono-
cimiento de una lengua no implica sus capacidades de uso» (Cassany, 1994, p. 12). De este
modo, la competencia comunicativa oral se encamina segin Hymes (1972) a formar enun-
ciados que, ademas de cumplir con un parametro gramatical especifico, logren adecuarse
al contexto sociocultural en el que se gestan. Mendoza Fillola & Cantero Serena (2003)
agregan a la ensefianza de la lengua desde la oralidad, la importancia de vincularla en un
entorno comunicativo, planteando el axioma «a hablar se aprende hablando» (p. 14), basa-
do en la interaccion de los hablantes.

De este modo, surge la propuesta de disefiar ejercicios mediados por el podcast y el
storytelling para el mejoramiento de la expresiéon y comprension oral, que, con su imple-
mentaciéon y evaluacién, desemboquen en el uso de la palabra como un agente vivo, con
diferentes propiedades segtin los contextos y los hablantes. Ademas, reposicionar las tecno-
logias de la informacién y comunicacién como herramientas didacticas con las que los
docentes y estudiantes pueden construir saberes.

Los nuevos formatos digitales han transformado las experiencias educativas; el podcast,
por su parte, estd definido como uno de los recursos potenciadores de la creatividad y
el pensamiento digital, el desarrollo de la oralidad y la comprensién, pertinente para la
transversalizacion de contenidos, entre otras muchas mas caracteristicas. Lara (2021) lo
presenta como «un formato nacido en la era digital» que permite forjar relaciones de inte-
raccion. Respecto al orador o hablante, su capacidad para trasmitir la emocionalidad del
discurso desde la oralidad demandara una preparacién profunda para conseguir conectar
al publico con el relato que se representa; en términos de Hamilton & Weiss (2005), este es
el arte mas antiguo para ensefiar y heredar conocimientos.

La competencia comunicativa oral serd entendida como la facilidad que tienen los
hablantes para identificar e interpretar informacion proveniente de un discurso hablado y
a su vez producir una respuesta acorde a las exigencias del acto comunicativo que se lleve
a cabo. Las herramientas tecnoldgicas como podcast y storytelling, por su parte, abren el
panorama de interaccién entre la palabra hablada y el estudiante desde una perspectiva
practica e innovadora, resignificando la palabra hablada.

2. Metodologia

La investigacién se enmarcé dentro del enfoque cualitativo, definido por Mejia Navarrete
(2014) como uno que intenta acercarse a la realidad social a partir de la utilizaciéon de datos
no cuantitativos, para conseguir una visién mas cercana del o de los procesos que llevan a la
construcciéon de la misma por parte de los individuos, utilizando como método la investiga-
cioén accion pedagdgica (IAP) segun los postulados de Restrepo Barrera (2004), en los que
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se puntualizan tres instancias: deconstruccién de la practica, reconstruccién de la practica, y
validacidn de la practica alternativa, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1
Instancias de deconstruccioén, reconstruccion y validacion de la practica

1. Deconstruccion de
la practica: de la
gramatica a la
pragmatica.

2. Reconstruccion de la
practica: la palabra
habla en contexto.

Investigacion
Accion
pedagdgica

—_—)

3. Validacion de la
practica alternativa:
narrativas y oralidad.

Técnicas de recoleccion de la informacién

Como técnica, la investigacién empled la evaluacion diagnoéstica y prueba de salida por
medio de un cuestionario de 16 preguntas cualificadas con escala de Likert y divididas en dos
componentes, seglin la necesidad del estudio. El pre test y el post test facilitaron el ejercicio de
contraste entre las percepciones y capacidades iniciales con respecto a dichos aspectos una
vez finalizada la implementacion de la estrategia didactica. Retomando los planteamientos de
Elliot (1990), la investigacién-accién favorecié un diagnostico en contexto de las situaciones
que se dan en los ambientes escolares.

Andlisis de datos

Para el analisis de la informacidn se emple6 el concepto ADA de andlisis de datos, partien-
do de los resultados obtenidos en la aplicacion del pre test y post test, con escala de Likert.
Los valores obtenidos en cada uno de ellos segin grado de aceptacién por pregunta se agru-
paron de manera parcial y posteriormente de manera general para presentar la categoria de
totales, logrando establecer un resultado estadistico.
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Ruta de investigacion

Evaluacion Implementacion Evaluacion

Fase | Fase Il Fase lll Fase IV
Diagnostico- Creacion de Aplicacié
NOSHC { plicacion de
Aplicacion secuencia la secuencia- Postest
pretest didactica Construccién
podcast

3. Resultados

Prueba diagndstica

Para dar inicio al analisis de los resultados obtenidos, la realizacién de la evaluacién
diagnostica permitio identificar el nivel de la competencia comunicativa oral de los estu-
diantes, siendo posible examinar sus dos componentes o subcategorias: la comprensién y
expresion oral, el primero de ellos, valorado a través de un ejercicio de escucha de lectura en
voz alta, y el segundo, mediante un cuestionario de ocho preguntas sobre la autopercepcién
de las habilidades individuales con la palabra hablada. Las respuestas estan sistematizadas
en la Figura 2.

Figura 2
Porcentajes totales del pretest

30 0
20 15 % AVEY 15 % 0
10 7% 6 %
0
Totalmente De acuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
Serie 1 15 20 15 7 6
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Disefio e implementacion

Como resultado del proceso de observacion, fue posible elaborar una secuencia didac-
tica centrada en el papel de la oralidad como trasmisora de conocimientos, consiguiendo
mejorar el nivel de los estudiantes en la competencia comunicativa y la autopercepcion, en
relacién con sus habilidades lingiiisticas. La construccién del material de podcast generé
motivacion e interés, desarrollando la concentracidn, autodisciplina y autoevaluacién sobre
las palabras que se escuchan y se dicen, partiendo del arte de contar historias conceptuali-
zadas en el storytelling.

Evaluacién

Con la aplicacién del post test, siguiendo el cuestionario elaborado para la prueba diag-
ndstica, se obtuvieron los resultados de la Figura 3, como respuesta a la valoracién de los
alcances de la propuesta. Los estudiantes reflejaron en sus respuestas una mejora de la
actividad de la escucha para extraer elementos textuales y mayor seguridad en sus inter-
venciones hablada.

Figura 3
Totales del postest
TOTALES
36
14 0 7 0
[ |
PORCENTAJES 1
B Totalmente de acuerdo 36
m De acuerdo 14
Indiferente
Desacuerdo 7
Totalmente en desacuerdo 0

4. Discusion y conclusiones

Gracias a la evaluacion diagndstica, es posible determinar las necesidades y particulari-
dades que se abordan a lo largo de la propuesta, reconociendo en la poblacidn los objetivos
que deben ser alcanzados. En palabras de Sobrado Fernandez (2002), el diagnéstico ayuda a
«poseer un propdsito y un plan sistematico de actuacién con una secuenciaciéon congruente
de fases y etapas conexionadas» (p. 87). Autores como Buisan & Marin (2001) lo conside-
ran un proceso cientifico de caracter epistemoldgico en el que la exploracién, descripcion,
clasificacién y seguimiento constante de una poblacion o sus individuos lleva a la obtencién
de resultados.
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En cuanto a la innovacién didactica con estrategias proveniente de las TIC, como el
podcast y el storytelling, generan motivacién y dinamismo, como ingredientes extras, dado
que los estudiantes encuentran una posibilidad de interaccién diferente a la usual e impul-
sa al docente a una capacitaciéon permanente de metodologias y recursos disponibles para
su aprovechamiento en el aula. La naciente sociedad de la informacién impulsa diariamente
a la formacién de seres resolutivos, capaces de emplear sus recursos cotidianos de manera
eficiente. De igual modo, se destaca la capacidad para construir historias después de la apli-
cacion de ejercicios de escucha y lectura en voz alta.
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