I S F O D O S U Instituto Superior de Formacion
| Docente Salomé Ureiia

Tecnologia de la informacion y
comunicacion en ambitos educativos

Uso de herramientas Web 2.0,3.0y
percepcion sobre su trascendencia

2°
CONGRESO
CARIBENO DE

INVESTIGACION
EDUCATIVA

«Nuevos paradigmas y
experiencias emergentes»



Uso de herramientas Web 2.0, 3.0 y percepcion

sobre su trascendencia

Computer Teachers Use of Web 2.0, 3.0 Tools and

Perception of its Importance

Leida de la Rosa Rosa’

Resumen

Este estudio exploratorio descriptivo busco
determinar la percepcion sobre la trascenden-
cia de las Web 2.0 a 3.0 y el uso de ellas por
docentes informaticos durante la capacitacion
en programas sobre TIC, donde expresaron
evidenciar poco retorno de lo aprendido. Se
aplicéd cuestionario con siete items referidos
a las variables estudiadas, mediante correo, al
universo (25) de dos distritos educativos. Los
datos analizados con paquete estadistico y
presentados en tablas revelan contar con docen-
tes informaticos formados y laborando en su
area, quienes reconocen mucha trascendencia
entre Web 2.0 a 3.0, utilizan algunas herramien-
tas de ambas, mayormente de 2.0, requieren
ayudar a los docentes y mejorar la infraes-
tructura tecnolégica para su desempefio. En
conclusion, los docentes informaticos, aunque
perciben trascendencia entre las web, muestran
coexistencia. Tienden a utilizar herramientas
de organizacion y presentacion de contenido,
poco protagonismo del alumno, sienten la nece-
sidad de ayudar a los docentes y no cuentan con
buena infraestructura tecnolégica.
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Abstract

Science teachers trained and working in their
arThis exploratory descriptive study sought to
determine the perception of the importance of
Web 2.0 to 3.0 and the use of them by computer
teachers, during training in ICT programs,
where they expressed evidence of little return
on what they learned. A questionnaire with
seven items referring to the variables studied
was applied by mail to the universe (25) of
two educational districts. The data analyzed
with a statistical package and presented in
tables, reveal having computer gaps, they
recognize a lot of importance between
Web 2.0 to 3.0, they use some tools of both,
mostly 2.0, they require help to teachers and
improvements of technological infrastructure
for its performance. In conclusion, IT teachers,
although they perceive transcendence among
the webs, show coexistence. They tend to use
content organization and presentation tools,
little prominence of the student, they feel the
need to help teachers and they do not have a
good technological infrastructure.

Keywords: perception, teachers, tools.
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1. Introduccion

Esta investigacion es la reflexion durante la participacién en cursos capacitantes. Mirar
la percepcién de docentes informaticos sobre la trascendencia de las Web 2.0 a 3.0 y las
herramientas utilizadas, en momento en que Republica Dominicana procura convertirse en
vanguardia usando tecnologia en procesos y servicios (Decreto 258-16) y se declara como
un pais digital (OEI, 2017). Informes de 2016, del Ministerio de Educacién de Reptblica
Dominicana (MINERD) indican disponibilidad de infraestructura tecnolégica en la educacién
publica y acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), Administrador
(2015) y considera cuantiosa la inversion en computadoras destinadoas a los programas:
COMPU-MAESTRO y Robética Educativa, MINERD (2016) para capacitar docentes, impulsar
la gestién del conocimiento y actualizar docente informatico, pero los capacitadores dicen
notar pocas evidencias en el retorno del aprendizaje y la infraestructura no soporta las aspi-
raciones de aplicar lo aprendido. La experiencia durante la participacion en curso y el estudio
con docentes informadticos universitarios, Rosa (2017), sugiere ver con docentes de niveles:
Primario y Secundario, que se encargan de capacitar a sus iguales no informaticos buscan-
do responder ;Como perciben los docentes informaticos la trascendencia de Web 2.0 a 3.0?
;Cudles herramientas Web utilizan?, para aportar evidencias sobre conocimiento y herra-
mientas tecnoldgicas mas utilizadas por estos informaticos que puedan ser utiles para otros
programas capacitantes. Su objetivo fue: Determinar la percepcién y el uso sobre recursos de
Web 2.0 y 3.0 de docentes informaticos, y en especifico:

1. Expresar la percepcion de docentes informaticos sobre la trascendencia Web. 2.0 a
3.0.
2. ldentificar los recursos de las Web 2.0 y 3.0 mas utilizados por docentes informaticos.

Laweb suponeinterconexién de sistemas hosts (anfitrién) y usuarios en unared. Aplicadas
en la educacion, las 1.0, 2.0 y 3.0 Pérez (2012) y recientemente las 4.0, y 5.0, Morillo (2016)
Sonia (2018), son tratadas como una misma realidad. Enriquez (2012) referido por Rosa
(2017) dice que que la 3.0 es la evolucién de la 2.0; igual Mavridis & Symeonidis (2015)
que plantea una trascendencia marcada por los motores de buisqueda. Kiiste & Hernadndez
(2013) nuevo tipo y contenido semantico. Newman, et al. (2016) ven 2.0 como apertura a
comunicacion en redes como Facebook con su prototipo en 3.0, el Internet de las Cosas, que
conecte mas personas por dispositivos movil y Wifi.

El contenido de Web 1.0, 2.0 y 3.0, acumulado y recuperado, queda indexado en rastreado-
res. Sandovla ( 2016) indic6 cantidad y variedad de herramientas Web 2.0 para la educacion,
no disefiada para dar protagonismo al alumno y encontr6 poco avance en el uso de TIC por los
educadores, quienes siguen practicas vinculadas a Web 1.0.

La Web 2.0 es colaborativa, expresan Zempoalteca, et al. (2017), y aflade que se conservan
las metodologias tradicionales y persisten debilidades en la oferta formativa del profesorado.
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Cervantes, Diaz, & Diaz (2018) propugnan por la sustituciéon o innovacién de las herra-
mientas tradicionales. Estd pendiente lograr que el docente incluya TIC en funcién de su
pericia en metodologia y contenido a ensefiar.

Objetivo: determinar la percepcién y el uso de recursos de las Web 2.0 y 3.0 por parte de
los docentes informaticos.

2. Metodologia

Es un estudio exploratorio-descriptivo que mide caracteristicas de un fenémeno en una
poblacion y momento determinados, Veiga, Fuente, & Verdejo (2008) y Samerena (2019) dicen
que es utilizado para recoger la opinién de expertos sobre el tema y es cuantitativo. Para su
realizacion se aplicéd una encuesta por correo de siete (7) {tems con tres (3) de informacién
general y cuatro (4) sobre percepcién y el uso de las herramientas, con una duracion de 4
meses.

La eleccion de los 25 docentes informaticos se basé en el criterio de ser capacitadores
en los programas COMPU-MAESTRO y Robotica Educativa, correspondientes a dos distritos
educativos de una regional. Durante el trabajo de campo tres (3) dejaron items sin responder
e igual cantidad no respondié; se asumen datos de 21 encuestados. Se analizaron con estadis-
ticas descriptivas mediante paquete SPSS y se presentaron en tablas.

3. Resultados

Tabla 1
Titulacion de docentes informaticos

Nivel de formacion \ Cantidad en %
Licenciatura 12
Maestria 76
Doctorado 0
No responde 12

Nota: Encuesta a docentes informaticos
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Tabla 2
Formacion de los docentes informaticos

Formacién Cantidad en %
Informéatica 68.181818
Informatica Educativa 31.818182
Educacion 0

La mayoria de docentes tiene titulo de Informatica (68 %) y 31.8 % esta titulado en
Informatica Educativa.

Tabla 3
Desempenfo en area de su formacién o no

Desempeno en area de formacion
Si 100
No 0

E1100 % de docentes se desempefia en su area de formacion.

Objetivo 1: Expresar la percepcion de los docentes sobre la trascendencia de la Web 2.0 a
3.0.

Tabla 4
Respuestas de los docentes informaticos de
su percepcion sobre la trascendencia de la Web 2.0 a 3.0

Criterio Cantidad en %
Mucha 68.181818
Poca 31.818182
Ninguna 0

El 68 % de docentes percibe mucha trascendencia entre la Web 2.0 y 3.0, y 31.8 % dijo que
es poca.
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Objetivo 2: Identificar los recursos de las Web 2.0 y 3.0 mas utilizados por los docentes

informaticos.

Tabla 5
Uso de herramientas 2.0

Herramientas Web 2.0 Cantidad en %
Wikipedia 22.7
Google 22.7
Redes sociales 45.5
Mapas conceptuales 455
WebQuest 45.5
Cuadernia 45.5
YouTube 45.5
Blogger 45.5
Instagram 455
Facebook 45.5
Otros 81.8

Los docentes utilizan algunas herramientas de la web 2.0, la mayoria respondid Otros, sin
indicar cual. En porcentaje de 45.5 % utilizan mapas conceptuales, redes sociales, WebQuest,
Cuadernia, YouTube, Blogger, Instagram y Facebook; 22.7 % utiliza Google y Wikipedia.

Tabla 6
Uso de herramientas 3.0

Herramientas Web 3.0 Cantidad en %
YouTube 5
Celebriti 42
3D 42
Edmodo 42
Driver 84
Ninguno 42

Las herramientas consideradas 3.0 utilizadas por los docentes informaticos, segin su
respuesta, son: Driver 84.2 %, 42 % dijo utilizar Edmodo, Celebriti, 3D y ninguno; 5.2 % indi-

c6 que utiliza YouTube.
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Tabla 7
Sintesis comentarios de docentes

Respuestas \ %
Apoyar docentes en uso y actualizacién de herramientas. 53 %
Mejorar las computadoras para soportar las nuevas tecnologias. 47 %

Los docentes ven la necesidad de ayudar a sus colegas en la utilizacion de TIC (53 %),y en
mejorar las computadoras para nuevas tecnologias (47 %).

4. Conclusiones

Los docentes perciben mucha trascendencia entre Web 2.0 a 3.0, como Zempoalteca, et
al. (2017), (Pons, 2012), Kiiste & Hernandez (2013), y con poco contenido innovador como
sefialan Mavridis & Symeonidis (2015). Los recursos de las Web 2.0 y 3.0 mas utilizados por
los docentes son pocos; la mayoria utiliza 2.0, contrario a Newman, et al. (2016), Sandovla
(2016) que apuntan hay muchos y variados.

Las Web 1.0, 2.0 y 3.0, parecen iguales, corroborando con Mavridis & Symeonidis (2015)
y Rosa (2017) de que hay confusién sobre ello. Se indicé el uso de muy pocos recursos de
Web 3.0 sobre todo en organizadores Chang, et al. (2016), Morillo (2016) y Sonia (2018),
consideran que el alumno tiene poco protagonismo, Sandovla (2016) entiende que hay esca-
so desplazamiento docente entre las web, contrario a Zempoalteca, et al. (2017). Quedaria
pendiente mejora de accion educativa y lo sefialado por (OEI, 2017) como objetivo de entrega
de equipo y capacitacidn.

En conclusidn, los docentes tienen formacion y laboran en su area; aunque perciben tras-
cendencia de la Web 2.0 a 3.0, muestran confusion al respecto. Utilizan pocas herramientas
priorizan las de organizacion y presentacion de contenido, de uso docente, escasa creacion
del alumno y no sienten contar con una infraestructura adecuada para uso de las TIC.
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