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Resumen

Los estudios centrados en el conocimiento
practico personal de profesores memorables
normalistas son pocos, por lo que se considera
necesario conocer las trayectorias y experien-
cias de estos maestros e interpretarsuidentidad.
Esta pesquisa pretende interpretar la configura-
cion identitaria de los profesores memorables
que ensefian didactica en la Normal Superior de
Monteria. Se asumi6 un enfoque cualitativo y el
método biografico-narrativo. Se desarrollaron
encuestas semiabiertas, entrevistas autobiogra-
ficas y biogramas. Los resultados indican que
los profesores memorables son reconocidos
por sus cualidades profesionales y personales,
entre las que destacan los gestos pedagogicos
de humanidad. En lo que respecta a las concep-
ciones y autopercepciones de ensefianza de la
formacion docente, se encontré que estas giran
en torno a la ensefanza de las disciplinas de los
maestros y a la formacién docente como activi-
dad humana.
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Abstract

Studies focused on the personal practical
knowledge of memorable teachers are few,
so it is assumed that it is necessary to know
the trajectories, experiences and interpret the
identity of these teachers. This research aims
to interpret the identity configuration of the
memorable teachers who teach didactics at
the Normal Superior de Monteria. A qualitative
approach and narrative  biographical
method were assumed. Semi-open surveys,
autobiographical interviews and biograms
were developed. The results indicate that
memorable teachers are recognized for their
professional and personal qualities, among
which the pedagogical gestures of humanity
stand out. Regarding the conceptions and self-
perceptions of teaching of teacher training,
it was found that these revolve around the
teaching of the disciplines of teachers and
teacher training as a human activity.

Keywords: personal practical knowledge,
pedagogical gestures of humanity, teaching
professional identity, narrative biographical
research.
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1. Introduccion

Enla docencia nunca se olvidan las huellas de las maestras y los maestros; su ejemplo logra
tallar una especial memoria pedagdgica, personal y académica. Sin embargo, estos maestros
se retiran de sus profesiones al pensionarse, y quedan pocas sistematizaciones sobre sus
experiencias y saberes. Goodson (2003) sefiala el estado de abandono del docente durante
los estudios de educacion. Pocas pesquisas han considerado el papel del profesor como agen-
te activo del desarrollo de su propia historia.

De este modo, se asume la necesidad de conocer las trayectorias e interpretar la identidad
de los maestros con fin de contribuir a la reflexiéon sobre cdmo sus tramas les han permitido
construir pensamiento pedagogico (Chase, 2015).

En este sentido, se pretende indagar cuales son las caracteristicas de la identidad profe-
sional docente que surgen en el discurso de los maestros en relacién con las concepciones y
autopercepciones de ensefianza de la formacion docente.

Para ello, nos centramos en las siguientes categorias tedricas:

Identidad profesional docente

Las identidades profesionales docentes son formas socialmente reconocidas para que las
personas se identifiquen entre si en el campo de trabajo y en el empleo, y retinen los ideales
profesionales compuestos de elementos reales e imaginarios (Dubar, 2010; Gee, 2000; Ion,
como se cita en Volf, 2017; Ovin et al., como se cita en Volf, 2017).

La identidad profesional del profesorado es «producto de la interaccidon entre un proce-
so biografico continuo y procesos relacionales» (Tejada, 2018, p. 79), y producto de formas
comunitarias, societarias y biograficas (Dubar, 2002). Este tipo de identidad «se construye y
reconstruye mediante las interacciones sociales que los profesores tienen en los contextos
particulares en los que actiian» (Bolivar, 2006, p. 30).

Conocimiento practico personal

El conocimiento practico personal se entiende como el cuerpo de convicciones conscientes
o inconscientes surgidas de la experiencia que se expresan en las acciones de una persona. Ha
surgido de las circunstancias, acciones y sufrimientos que tuvieron contenido efectivo para la
persona en cuestion (Clandinin, 1985).

En el caso de los docentes, facilita la compresion del contexto de actuacion y determina
las decisiones y cursos de accidn durante la ensefianza (Solar & Diaz, 2009). Se constituye
de lo que estos saben sobre la ensefianza, y puede ser interpretado mediante observaciones
de las practicas docentes y comprendido biografica y personalmente a través de las recons-
trucciones de sus narrativas de experiencia. Es un conocimiento experiencial producto de la
biografia, de los conocimientos actuales y su relacion activa con la practica, y estd basado en
las narrativas de experiencia (Clandinin, 1985; Solar & Diaz, 2009).
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2. Metodologia

Enfoque

Se asume un enfoque cualitativo con posicionamiento situado para interpretar los senti-
dos que los profesores memorables dan a su configuracién identitaria. Ademas, se valora el
discurso como vehiculo para interpretar, en un proceso de coparticipacién con los maestros,
sus trayectorias de vida (Denzin & Lincoln, 2015).

Método biografico-narrativo

El método biografico-narrativo es una aproximacién al estudio de las vidas humanas
concebida como una manera de honrar la experiencia vivida como fuente de conocimiento
y comprension (Clandinin & Connelly, 2004). Posibilita la aproximacion a las subjetivida-
des de los participantes mediante la reconstruccién de sus trayectorias vitales (Morales &
Taborda, 2021).

Participantes de la investigacion

Participaron cuatro profesores de Formaciéon Complementaria de la Normal Superior de
Monteria. La seleccion de los participantes estuvo sujeta a que los estudiantes los reconocie-
ran como memorables y a que dichos maestros tuviesen disposicion para participar.

Recogida de datos
Se aplicaron las siguientes técnicas:

¢ Encuestas semiabiertas. Se aplicaron 73 encuestas semiabiertas a estudiantes de ultimo
semestre de Formaciéon Complementaria. Mediante estas se identific6 a los profesores
memorables y se caracterizé su ensefianza desde la voz de los estudiantes (Alvarez et
al,, 2010).

e Entrevistas autobiograficas. Permitieron reconstruir las historias de los maestros y
comprender de qué modo otorgan significado a los acontecimientos de su vida (Denzin
& Lincoln, 2015; Marradi et al., 2018).

e Biogramas. Para establecer las cronotopografias de las trayectorias identitarias de los
profesores memorables e identificar los hitos (Segovia et al., 2017).

3. Resultados

Los rasgos fundamentales de la buena ensefianza de este conjunto de profesores memora-
bles estan conformados por un conjunto de atributos éticos.

La humanidad docente, gesto de amor pedagogico

El gesto pedagodgico de humanidad es una forma de relacién de los profesores memo-
rables con los otros; nos recuerda que tenemos una facultad especial de sentir, de
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responsabilizarnos de las necesidades de los demas, de ofrecer cuidado sin esperar nada
a cambio (Lévinas, 2019; Wilson, 2016). Las voces de quienes aprenden lo confirman:
«La calidez humana» (E1); «A ellos no les interesa solo el conocimiento, sino el ser» (E3);
«Su humanidad esta por encima de su cargo» (E5); «Son grandes seres humanos, preocupa-
dos por el bienestar de sus estudiantes» (E38).

Esto concuerda con los planteamientos de Aguirre (2014), Flérez & Porta (2012) y
Hargreaves (citado en Bolivar et al.,, 2001), porque se reconocen en los profesores cualidades
personales relacionadas con la buena ensefianza: el ser buenas personas y el fuerte compro-
miso emotivo con los estudiantes.

Empatia, escucha, comprension: gestos pedagogicos de la otredad de la ensefianza

Otros gestos pedagdgicos son la empatia, la escucha y la comprensién. Estos forman parte
de los caracteres éticos originarios de los seres humanos (Wilson, 2016) y se centran en los
gestos de bondad y generosidad radical, porque el maestro se dedica al otro con escucha aten-
tay mirada contemplativa (Lévinas, 2019; Nussbaum, 2012). Asilo reconocen los estudiantes:
«La empatia que brindan a sus estudiantes» (E2); «Sabe escuchar a todos sus estudiantes»
(E4); «No olvida que sus alumnos son personas con emociones y los comprende» (E5).

Estos atributos éticos corroboran el fuerte compromiso de los profesores memorables con
los estudiantes como personas (Flores & Porta, 2012, 2013). Asimismo, estan en consonancia
con las cualidades del profesor apasionado (Day, 2014), quien entiende la educacién como un
hecho humano con fin moral para beneficiar a otros.

El compromiso, un gesto de responsabilidad infinita por el otro

Los estudiantes resaltaron en sus profesores memorables la ética profesional, concebida
como la accidn de responsabilizarse por su labor docente para beneficiar a sus estudiantes
en aspectos como explicar, dar la clase, acompafiar de forma permanente e individualizada.
En definitiva, como ellos sefialan: «Tienen una buena ética profesional» (E44); «La dedica-
cion, responsabilidad que tienen hacia su labor» (E3); «Su entrega al momento de dar las
clases» (E33); «Nos ensefian con una gran entrega y compromiso» (E28); «Nos ensefian la
responsabilidad» (E29)

Estos valores han sido considerados por Day (2014) como una cualidad de quienes tienen
afecto a su trabajo, lo toman en serio y se entregan a él. Asimismo, Aguirre (2014) resalta el
compromiso como un aspecto de la personalidad por el que un docente puede considerarse
como ejemplo de buena ensefianza.

4. Discusion y conclusiones

En las voces de los estudiantes de Formacion Complementaria de la Normal Superior de
Monteria, hallamos que los profesores memorables son reconocidos por cualidades profe-
sionales como el dominio de saberes y la competencia didactica (Morales et al., 2020). Y, en
especial, por sus cualidades personales (Aguirre, 2014).
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En relacién con estas, un aspecto muy relevante para los estudiantes son los gestos peda-
gogicos dehumanidad de sus maestros. Rasgos como lahumanidad, esa capacidad compasiva
para volver la mirada hacia ellos, la empatia, la escucha, la comprensién, el compromiso,
la pasién compartida, el amor, la vocacion son gestos pedagoégicos de humanidad de los
maestros que se distinguen por su capacidad de identificacién con sus estudiantes, como
muestra del fuerte compromiso que sienten con sus aprendices, como personas.

Ademas, los estudiantes expresan que la ensefianza de estos profesores les ha dejado
tesoros valiosos para su profesién y su vida personal: se constituyen en ensefianza para la
vida, con lo cual se confirma que los profesores memorables generan aprendizajes profun-
dos cuyo impacto, como asevera Bain (2007), es duradero.
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