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Resumen

Este estudio analizó la repercusión de imple-
mentar sistemas de inteligencia artificial 
conversacional (IAC) en los procesos de evalua-
ción de aprendizajes de estudiantes de sexto 
grado de segundo ciclo en una escuela de San 
Pedro de Macorís (República Dominicana). Se 
utilizó una metodología cuantitativa mediante 
una investigación descriptiva transversal para 
observar el desempeño de los estudiantes y su 
percepción sobre el uso de IAC durante evalua-
ciones en línea. Los resultados mostraron que 
la IAC puede mejorar la efectividad y aceptación 

Abstract

This study analyzed the repercussion of 
implementing conversational artificial 
intelligence (CAI) systems in the learning 
assessment processes of primary school 
students in the Dominican Republic. A quan-
titative methodology was used through a cross-
sectional descriptive investigation to observe 
student performance and their perception 
of the use of CAI during online assessments. 
The results showed that CAI can improve the 
effectiveness and acceptance of evaluation 
methods, which lays the foundation for a broader 
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de los métodos de evaluación, lo cual sienta las 
bases para una adopción más amplia de estas 
tecnologías en el sistema educativo. Se identifi-
caron desafíos como la brecha digital docente y 
problemas de infraestructura, así como oportu-
nidades para evaluaciones más personalizadas 
y centradas en competencias. 

Palabras clave: evaluación de aprendizajes, 
educación primaria, inteligencia artificial 
conversacional, tecnología educativa. 

Keywords: artificial intelligence, 
conversational AI, learning assessment, 
primary education. 

adoption of these technologies in the education 
system. Challenges such as the digital divide 
among teachers and infrastructure problems 
were identified, as well as opportunities for 
more personalized and competency-centered 
assessments. 
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1. Introducción
La evaluación es una parte integral de los procesos de enseñanza-aprendizaje que permite 

medir el progreso y resultados de los estudiantes. Sin embargo, las técnicas tradicionales de 
evaluación presentan limitaciones importantes. Por ejemplo, los exámenes estandarizados 
pueden generar estrés y ansiedad, enfocando a los alumnos en la memorización en vez del 
aprendizaje profundo (Santana, 2023). 

Ante esto, surgen nuevos enfoques como la inteligencia artificial conversacional (IAC), la 
cual permite evaluaciones más interactivas y personalizadas. Las IAC son interfaces conver-
sacionales capaces de simular una comunicación humana mediante el procesamiento del 
lenguaje natural. Varias investigaciones resaltan las ventajas de incorporar IAC en contex-
tos educativos (Macías, 2021). En este sentido, Fernández- Robles et al. (2021) destacan la 
importancia de evaluar las competencias digitales en el ámbito educativo, lo cual se alinea 
con la implementación de nuevas tecnologías en los procesos de evaluación. 

De acuerdo con el Ministerio de Educación de la República Dominicana (2016), las evalua-
ciones de aprendizaje no son un fin en sí mismo, sino que buscan promover la mejora de la 
calidad de la educación. Sin embargo, para que ello ocurra es necesario crear una cultura de 
evaluación en la que los distintos actores sociales valoren, comprendan y usen la información 
de las evaluaciones para mejorar la calidad y equidad de la educación. 

En este contexto, Moreno-Guerrero et al. (2020) señalan que el aprendizaje con tecnologías 
digitales implica un análisis multidimensional que abarca aspectos pedagógicos, tecnológicos 
y espaciotemporales. Esto subraya la complejidad de integrar herramientas como la IAC en 
los procesos educativos y de evaluación. Además, Valverde-Berrocoso et al. (2020) destacan 
la creciente tendencia en América Latina hacia la implementación de modelos de aprendizaje 
mixto o blended learning, lo cual proporciona un contexto favorable para la introducción de 
tecnologías innovadoras como la IAC en los procesos de evaluación. 

El presente trabajo busca abordar este vacío mediante una investigación cuantitativa sobre 
la incorporación de IAC en la evaluación de aprendizajes de estudiantes de nivel primario en 
escuelas dominicanas. Los resultados sentarán bases para comprender mejor el efecto de 
estas tecnologías emergentes dentro del sistema educativo nacional. 

2. Metodología 
Esta investigación se abordó desde un enfoque cuantitativo con un diseño no experimen-

tal, transversal y descriptivo (Hernández & Mendoza, 2018). Se optó por este enfoque ya que 
se buscó cuantificar el desempeño de los estudiantes en las evaluaciones con apoyo de IA y 
describir sus percepciones, sin manipular variables. Como señalan Hernández & Mendoza 
(2018), «los diseños transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia 
de las modalidades o niveles de una o más variables en una población» (p. 178). 
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3. Resultados 
El tiempo de corrección de exámenes se redujo en comparación con métodos tradiciona-

les. Los estudiantes y los docentes percibieron de forma positiva el uso de IAC en los procesos 
de evaluación, al facilitar retroalimentación personalizada, interacción más cercana y reduc-
ción de ansiedad. 

Se identificaron como principales obstáculos para la implementación efectiva de la IAC: 
resistencia al cambio, brecha digital de los docentes, carencias de infraestructura y proble-
mas con las respuestas abiertas proporcionadas por los alumnos. 

Como oportunidades se sugirieron: mayor motivación e involucramiento de los estudian-
tes, evaluaciones más auténticas y centradas en competencias, automatización de tareas 
docentes, e impulso a la transformación digital de las escuelas. 

3. Discusión y conclusiones
Los resultados de este estudio sugieren que la implementación de sistemas de IAC en la 

evaluación de aprendizajes en el nivel primario tiene el potencial de mejorar significativa-
mente tanto el desempeño académico como la experiencia de evaluación de los estudiantes. 
Esto concuerda con investigaciones previas que han destacado las ventajas de incorporar IA 
en contextos educativos (Holmes et al., 2022). 

La percepción positiva de estudiantes y docentes hacia la IAC indica una apertura a estas 
tecnologías en el ámbito educativo. Sin embargo, los obstáculos, como la brecha digital docen-
te y la falta de infraestructura requieren un enfoque integral para su implementación. Esto 
concuerda con García et al. (2022), quienes destacan la importancia de la capacitación docen-
te en competencias digitales. 

La implementación de IAC en la evaluación de aprendizajes en el nivel primario en 
República Dominicana tiene un potencial significativo para mejorar los procesos educa-
tivos, especialmente en personalización del aprendizaje y retroalimentación inmediata. Se 
recomienda desarrollar programas de formación continua para docentes y establecer alian-
zas público-privadas para mejorar la conectividad en las escuelas, alineado con Luckin & 
Cukurova (2019) sobre la preparación docente y la infraestructura adecuada para integrar 
IA en educación. 
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