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Resumen

En medio de la pandemia realizamos un estu-
dio para establecer los determinantes de la
intenciéon de uso del aula virtual siguiendo
el Modelo de Aceptacién de la Tecnologia
modificado por Park (2009), que incluye los
factores Actitud, Utilidad percibida, Facilidad
percibida, Autoeficacia virtual, Norma subjetiva
y Accesibilidad del sistema. Con 1,260 partici-
pantes autoseleccionados de 13 universidades
dominicanas, modificamos el instrumento origi-
nal mediante un analisis factorial confirmatorio
y con un andlisis de mediaciéon multiple, encon-
tramos que la Norma subjetiva tuvo la mayor
influencia sobre la intencién de uso del aula
virtual. Indirectamente, la Norma subjeti-
va estuvo mediada por la Utilidad percibida
y por la Actitud. Otro factor importante fue la
Autoeficacia virtual. Indirectamente, esta auto-
eficacia estuvo mediada por la Facilidad
percibida, la Utilidad percibida y la Actitud. Para
fortalecer la intencion de uso del aula virtual en
nuestros estudiantes recomendamos redisefiar
el instrumento de medicién integrando mas
items para cada factor.

Palabras clave: modelo TAM, intencion
conductual, actitud.

Abstract

Amid the pandemic, we conducted a study
to establish the determinants of intention
to use the virtual classroom, following the
Technology Acceptance Model modified
by Park (2009), which includes the factors
Attitude, Perceived Usefulness, Perceived Ease,
Virtual Self-Efficacy, Subjective Norm and
System Accessibility. With 1260 self-selected
participants from 13 Dominican universities,
we modified the original instrument with
a confirmatory factor analysis and, with a
multiple mediation analysis, we found that the
Subjective Norm had the greatest influence
on the Intention to Use the virtual classroom.
Indirectly, the Subjective Norm was mediated
by Perceived Usefulness and Attitude. Another
important factor was Virtual Self-Efficacy.
This Self-efficacy was mediated by Perceived
Ease, Perceived Usefulness and Attitude. To
strengthen the intention to use the virtual
classroom in our students, we recommend
redesigning the measurement instrument by
integrating more items for each factor.

Keywords: TAM model, behavioral intention,
attitude.
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1. Introduccion

La universidad se vio obligada, de una manera reactiva, precipitada e improvisada, a adop-
tar la modalidad virtual para ejercer su funcién docente, debido a la situacién producida por
la pandemia de la Covid-19.

Para fortalecer nuestra oferta educativa en un sentido proactivo, consideramos necesario
contar con un modelo teérico-conductual que permitiera fortalecer la conducta de uso del
aula virtual mediante la identificacién de los determinantes de este uso. Basados en esos
determinantes podriamos disefiar acciones para incentivar el uso del aula virtual, asi como la
satisfaccion por este uso.

Modelo de Aceptacion de la Tecnologia

El Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM por sus siglas en inglés) ha sido muy
ampliamente usado para predecir la aceptacién y el uso de la tecnologia, especialmente
en base a los factores Facilidad de uso percibido (FP) y Utilidad percibida (UP). Ademas de
estos dos factores, Davis (1986) incluye: Variables externas (VE), Actitud hacia el uso (A),
Intencién conductual (IC) y Uso real del sistema (UR), los cuales se resumen en la Figura 1.

Figura 1
Modelo de Aceptacion de la Tecnologia, version 1
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Nota: Bedregal-Alpaca et al. (2019).

Factores del TAM

La Utilidad percibida (UP) es el grado en que una persona considera que usar un sistema
puede mejorar su ejecucion en el trabajo.

La Facilidad percibida (FP) seria el grado en que una persona cree que usar un sistema
determinado aligeraria su esfuerzo.

Actitudes (A) o la impresidn general sobre la tecnologia es uno de los determinantes prin-
cipales de la Intencion conductual.
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La Intencién conductual (IC) es el grado en que una persona tiene o no la intencién de
realizar o no una conducta.

La Intencién conductual (IC) seria una funcién tanto de las Actitudes de uso como de las
Normas subjetivas hacia la conducta, una de las Variables externas en el TAM.

El TAM utilizado por Park (2009) no incluye todos los determinantes del TAM3, sino que
divide las variables externas del TAM original en tres: La Autoeficacia virtual, clasificada como
un factor individual; la Accesibilidad al Sistema, como un factor organizacional; y la Norma
subjetiva, vista como un factor social. Esta tltima se refiere a la manera en que las percepcio-
nes de grupos o individuos relevantes, como la familia, amigos y compafieros, afectan nuestra
Intencion de uso del aula virtual. También incluye los elementos originales de Utilidad perci-
bida, Facilidad percibida, Actitudes e Intencién conductual, pero no incluye el uso real de la
tecnologia.

En la Figura 2 se resume el modelo reportado como probado por Park (2009), el cual trata-
mos de replicar aqui.

Figura 2
Modelo TAM reportado por Park (2009)
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Nota: Elaboracion propia basada en los resultados reportados por Park (2009).
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Objetivos

1. Verificar las propiedades psicométricas del instrumento de medicién de Park (2009),
confirmando su validez de construccion, su validez discriminante, su validez conver-
gente y su confiabilidad.

2. Comprobar la eficacia del modelo comprobado por Park (2009) mediante un andlisis
de mediacion multiple.

2. Metodologia

Tipo de estudio y disefio

Este fue un estudio cuantitativo, de tipo correlacional y explicativo, de campo y transver-
sal. Fueron utilizados dos disefios, un andlisis factorial confirmatorio (AFC) para confirmar
la validez y confiabilidad del modelo TAM de Park (2009), asi como un analisis de mediacion
multiple (AMM) para determinar la efectividad de las predicciones de dicho modelo.

Muestra y procedimiento de recogida de informacion

Los datos fueron recopilados a finales del segundo cuatrimestre del afio 2020. A través de
las direcciones de las escuelas de Educacion de 13 universidades dominicanas completaron
el cuestionario 1,260 estudiantes.

Analisis de datos

Fue necesario corregir el modelo de Park (2009) eliminando el factor Accesibilidad del
sistema porque no se sostuvo en el analisis. También hubo necesidad de eliminar uno de los
items del factor Norma subjetiva para poder aumentar la confiabilidad de este factor a un
nivel mas aceptable.

Con el modelo corregido utilizamos entonces el procedimiento de andlisis de mediacién
multiple de AMOS para determinar directamente la significacidn de los efectos directos, indi-
rectos y especificos de los factores mediadores sobre la intencidn de uso del aula virtual.

La descripcion de las variables demograficas se obtuvo con las estadisticas descriptivas
del SPSS, version 22.

Instrumento de medicion

Se utilizé un cuestionario con un total de 24 preguntas, 7 sobre variables demogréficas y
las restantes fueron traducidas del cuestionario utilizado por Park (2009). Se contestaban en
una escala del 1 al 7, en la cual el 1 significaba Muy en desacuerdo y el 7 Muy de acuerdo. La
traduccioén fue revisada por varios expertos y se realizé un estudio piloto con 103 participan-
tes para confirmar la comprension de las preguntas.
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3. Resultados

Variables demograficas

La mayoria de los participantes era del Instituto Superior de Formacién Docente Salomé
Urefia (57 %) y la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (15 %), con 71 % de muje-
resy 29 % de hombres.

Propiedades psicométricas del instrumento de medicién

La validez convergente del cuestionario corregido fue buena, con casi todas las cargas
factoriales de los {tems por encima de .70. La validez discriminante fue muy buena con todas
las correlaciones entre los items por debajo de .85. La validez de construccion result6 buena,
la mayoria de los indices de ajuste del modelo adecuados, la Raiz del Error de Aproximacion
al Cuadrado (RMSEA por sus siglas en inglés) estuvo por debajo de .10, y los demas indi-
ces de ajuste superaron todos el .90: Indice de Ajuste Normalizado (NFI), Indice de Ajuste
Comparativo (CFI), Indice Tucker-Lewis (TLI) y el Indice de Ajuste Incremental (IFI).

La confiabilidad también fue buena con cuatro factores con indices adecuados (Alfa >.70)
y dos factores con indices aceptables (Alfa > .60).

Analisis de mediacion multiple del modelo de intencion de uso virtual

Figura 3
Diagrama de Ruta del Analisis de mediacion
muiltiple sobre el Modelo corregido de Park (2009)

Utilidad
percibida

NP

Actitud

Autoeficiencia
virtual

Norma subjetiva
Corregida

Facilidad
percibida

Intencion
conductual

Nota: Elaboracién propia.
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La Figura 3 muestra el diagrama de ruta resultante del analisis de mediaciéon del mode-
lo corregido. Las flechas de la figura incluyen los pesos de regresion estandarizados de los
efectos directos de los factores. Independientemente de su magnitud, todos estos efectos
fueron significativos (p =.000). Por ejemplo, el efecto directo de la Norma subjetiva sobre la
Intencién conductual fue de .37, sobre la Utilidad percibida .67 y sobre la Actitud .33.

La Figura 3 muestra también las correlaciones multiples cuadradas (R?) de cada factor
endogeno, las cuales representan el por ciento de varianza explicada por cada factor endogeno:
Utilidad percibida 54 %, Actitud 74 %, Facilidad percibida 55 % e Intencién conductual 42 %.
Cada uno de estos 4 factores muestra ademas su varianza de error: Utilidad percibida (eup) =
1.21, Actitud (ea) = .61, Facilidad percibida (efp) = .89 e Intencién conductual (eic) =.97.

Otra relacion que se muestra en la Figura, inadvertida en el modelo de Park (2009), fue la
correlacién positiva y moderada (r = .56, p =.000) entre los factores exdgenos Autoeficacia
virtual y Norma subjetiva corregida.

Los siguientes efectos indirectos resultaron muy significativos (p = .002): la cadena
de mediacién mas influyente fue la de la Norma subjetiva a la Intencién conductual, con
la mediacién de la Utilidad percibida y la Actitud. La siguiente en importancia fue la de la
Norma subjetiva a la Intencién conductual, con la sola mediacién de la Actitud. Las cade-
nas menos importantes, pero también muy significativas, fueron las de la Autoeficacia a la
Intencién conductual, mediada por la Facilidad percibida y la Actitud, o por la Utilidad perci-
bida y la Actitud.

Los indices de ajuste del modelo de mediacién multiple casi todos fueron adecuados (NFI,
CFI, TLI, IFI > .90), menos el RMSEA (.126 >.10).

4. Conclusiones

Varios autores consideran que los determinantes del modelo TAM pueden explicar entre
un 40 % y un 60 % de la varianza de la intencién de uso de la tecnologia (Venkatesh & Davis,
2000; Park, 2009; Venkatesh 2000; Legris et al., 2003). En nuestro estudio, la Actitud super6
ese poder predictivo con un 74 % de la varianza.

La Norma subjetiva y la Autoeficacia virtual tuvieron gran influencia en la Intencién
conductual, coincidiendo con varios autores (Ajzen & Albarracin, 2012; Gradon et al., 2005).

Encontramos evidencia de la influencia de los factores originales del TAM sobre la
Intencién conductual, Utilidad percibida, Facilidad percibida y Actitud, como han afirmado
varios autores (Selim 2003; Bedregal-Alpaca et al., 2019; Fishbein, 2008).

La Norma subjetiva es uno de los determinantes claves de la intencidon conductual. Esta
norma también influye en la intencién de uso a través de la mediacion de la Utilidad percibida
y la Actitud.

La Autoeficacia virtual es otro determinante importante de la Intencién de uso del aula
virtual, mediada por la Facilidad percibida y la Actitud. Las acciones motivadoras para forta-
lecer el uso real del aula virtual deberan tomar en cuenta el fomento de la Norma subjetiva y
de la Autoeficacia virtual.

Libro de Actas del 2.° Congreso Caribefio de Investigacion Educativa
EJE 5 - Tecnologia de la informacién y comunicacién en @mbitos educativos



VALIDACION DE UN MODELO TAM DE ACEPTACION DE LA TECNOLOGIA EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DOMINICANOS

5. Referencias bibliograficas

Ajzen, 1. & Albarracin, D. (2012). Predicting and changing behavior: A reasoned action approach. In
Ajzen, I, Albarracin, D., & Hornik, R. (Eds.), Prediction and Change of Health Behavior: Applying the
Reasoned Action Approach. 3-21. Taylor and Francis. https://doi.org/10.4324 /9780203937082

Bedregal-Alpaca, N. Cornejo-Aparicio, V. Tupacyupanqui-Jaén, D. & Flores-Silva, S. (2019).
Evaluacién de la percepcion estudiantil en relaciéon al uso de la plataforma Moodle desde la
perspectiva del TAM. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, 27(4). https://scielo.conicyt.cl/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0718-33052019000400707&Ing=en&nrm=iso&tlng=en

Davis, F. D. (1986). A technology acceptance model for empirically testing new end-user information
systems: Theory and results. [Doctoral dissertation] MIT Sloan School of Management. https://
dspace.mit.edu/handle/1721.1/15192

Fishbein, M. (2008). Theory of Reasoned Action. The International Encyclopedia of Communication.
https://doi.org/10.1002/9781405186407.wbiecr017

Grandon, E., Alshare, 0., & Kwan, 0. (2005). Factors influencing student intention to adopt online
classes: A cross-cultural study. Journal of Computing Sciences in Colleges, 20(4), 46-56. https://
www.scirp.org/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferencelD=1334732

Legris, P., Ingham, ]., & Collerette, P. (2003). Why do people use information technology? A critical
review of the technology acceptance model. Information & Management, 40, 191-204. https://
www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378720601001434

Park, S. Y. (2009). An Analysis of the Technology Acceptance Model in Understanding University
Students’ Behavioral Intention to Use e-Learning. Educational Technology & Society, 12(3),
150-162. https://www.jstor.org/stable/10.2307 /jeductechsoci.12.3.150

Selim, H. M. (2003). An empirical investigation of student acceptance of course web sites.
Computers & Education, 40, 343-360. https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/
S0360131502001422

Venkatesh, V. (2000). Determinants of perceived ease of use: Integrating control, intrinsic motivation,
and emotion into the technology acceptance model. Information Systems Research, 11, 342-365.
https://www.jstor.org/stable/23011042

Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the technology acceptance model:
Four longitudinal field studies. Management Science, 46(2), 186-204. http://dx.doi.org/10.1287/
mnsc.46.2.186.11926

s le * Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urena

223





