-‘

Tecnologia de la informacion y
comunicacion en ambitos educativos

@ Percepcion sobre la inclusion de chatbots de
inteligencia artificial generativa en el proceso

- de ensefianza-aprendizaje de docentes en
formacién dominicanos

ISSN (version digital): 2960-771X
ISSN (version impresa): 2960-7701

/ CONGRESOCARIBENQDE 7
, @i REC|E INVESTIGACION

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Este trabajo tiene licencia CC BY 4.0. EDUCATIVA



https://doi.org/10.5281/zenodo.15977691

Percepcion sobre la inclusion de chatbots de
inteligencia artificial generativa en el proceso
de enseilanza-aprendizaje de docentes en

formacion dominicanos

Perception about using generative artificial intelligence chatbots
in the teaching-learning process of pre-service teachers from the

Dominican Republic

Berki Yoselin Taveras-Sanchez!

Resumen

El uso del programa chatbots de inteligencia
artificial generativa (IAG) esta transformando
el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.
Genera oportunidades y desafios para estu-
diantes y docentes universitarios. El objetivo
de este estudio consisti6 en analizar la percep-
cién de docentes en formacién de la Reptblica
Dominicana sobre la inclusién de chatbots
de IAG en su proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. Un total de 278 docentes en formacion
respondieron voluntariamente un cuestiona-
rio en Google Forms, previamente validado,
de 44 items sobre la percepcion de benefi-
cios, desventajas, usos y actitudes. En cuanto
a los resultados, la mayoria de los estudiantes
tiene cuenta de chatbots y la usan regular-
mente para realizar trabajos y evaluaciones.
Perciben positivamente el uso de chatbots

Abstract

Introduction: The use of generative artificial
intelligence (AI) chatbots is transforming
learning, teaching, and research. It has created
opportunities and challenges for college
students and teachers. Objective: to analyze
the perception of pre-service teachers in the
Dominican Republic about the inclusion of
generative Al chatbotsin their teaching-learning
process. Method: 278 pre-service teachers
voluntarily answered a previously validated 44-
item questionnaire in Google Forms about their
perception of benefits, disadvantages, uses, and
attitudes. Results: Most students have a chatbot
account and use it regularly to do assignments
and assessments. They perceive the use of
chatbots positively as a complement in their
teaching-learning process. They believe that
chatbots provide personalized and immediate
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como complemento en su proceso de ensefian-
za-aprendizaje. Consideran que los chatbots
proporcionan asistencia personalizada e inme-
diata sobre cualquier tema, desarrolla sus
habilidades y mejora su rendimiento. Ademas,
perciben que estos recursos pueden afectar
las habilidades de interaccién social, generar
dependencia y propiciar la deshonestidad y el
fraude académico.

Palabras clave: chatbots, docentes en
formacion, formacién docente, inteligencia
artificial generativa, percepcion.

assistance on any topic, develop their skills, and
improve their performance. They also perceive
that these generative Al resources can affect
social interaction skills, generate dependence,
and promote academic dishonesty and fraud.

Keywords: Chatbots, generative artificial
intelligence, perception, pre-service teachers,
teacher training.

Libro de Actas del 5. Congreso Caribefio de Investigacion Educativa



PERCEPCION SOBRE LA INCLUSION DE CHATBOTS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE DOCENTES EN FORMACION DOMINICANOS

1. Introduccion

Desde la aparicion en noviembre de 2022 del Chat Transformador Generativo
Pre-entrenado (ChatGPT), chatbot de inteligencia artificial generativa (IAG) pionero, han
proliferado chatbots que responden preguntas, ofrecen asistencia para hacer trabajos,
analizan, interpretan y sintetizan informacién sobre cualquier tema (Bonsu & Baffour-
Koduah, 2023; Chan, 2023; Ibrahim et al., 2023; Urban & Lukavsky, 2023).

El uso de chatbots de IAG esta transformando la ensefianza-aprendizaje y la investi-
gacién universitaria (Bonsu & Baffour-Koduah, 2023). Aunque es una tecnologia digital
novedosa, se han llevado a cabo numerosos estudios que revelan controversias respecto del
efecto del uso de los chatbots de 1AG en el ambito universitario (Chan, 2023; Herrera-Ortiz
etal, 2024).

Algunos estudios hallaron percepciones positivas de estudiantes y docentes sobre la
inclusion de los chatbots de 1AG en la practica pedagogica, pues permite dedicarle mas
tiempo al estudio, acceder a informacién sobre cualquier tema, recibir tutorias y retroa-
limentacién personalizadas, inmediatas y ajustadas a sus estilos de aprendizaje (Bonsu &
Baffour-Koduah, 2023; Chan, 2023; Ibrahim et al., 2023), desarrollar habilidades cogniti-
vas (Urban & Lukavsky, 2023), competencias comunicativas y digitales al hacer restimenes,
traducciones, ensayos, articulos cientificos y proyectos de investigacién (Bonsu & Baffour-
Koduah, 2023; Ibrahim et al., 2023; Urban & Lukavsky, 2023).

Otros han observado que el uso de chatbots de 1AG ha generado preocupaciones. No
permite evaluar la calidad, la veracidad y la precision de la informacién (Jarrah et al., 2023;
Urban & Lukavsky, 2023) y la confiabilidad de las fuentes (Jarrah et al., 2023). Puede afectar
negativamente el aprendizaje, el desarrollo de habilidades sociales, cognitivas y compe-
tencias del estudiantado. Ademas, facilita la violacién de normas académicas y el plagio
(Cotton et al., 2023; Ibrahim et al., 2023; Jarrah et al., 2023).

La percepcion del estudiantado, entendida como su visién de la verdad, juicios de valor,
comprension e interpretacion particulares de la realidad (Merleau-Ponty, 2012), guia su
aprendizaje, practica pedagégica futura (Moulding et al.,, 2014) y uso de las tecnologias
digitales (Chan & Hu, 2023), por ello su conocimiento es fundamental para disefiar progra-
mas, crear normativas, mejorar la ensefianza, el aprendizaje y el rendimiento estudiantil.
Sin embargo, pese a su importancia, hasta ahora no se ha analizado la percepcién sobre
la IAG en la enseflanza-aprendizaje de estudiantes de la Republica Dominicana. Solo se ha
publicado un estudio sobre potenciales aplicaciones pedagégicas de ChatGPT (Tapia, 2023),
la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial de la Republica Dominicana (Bartolomé,
2023) y la propuesta de un chatbot para mejorar los servicios de la Universidad Central
del Este (Yzquierdo-Herrera & Morales-Oliva, 2023). Por tanto, este articulo busca analizar
la percepcion de docentes en formacién de la Republica Dominicana sobre la inclusién de
chatbots de IAG en su proceso de ensefianza-aprendizaje.
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2. Metodologia

Disefio de investigacion

Esta investigacidn es cuantitativa y descriptiva, y emple6 un disefio transversal para exami-
nar la percepcion de docentes en formacion de la Republica Dominicana sobre la inclusion de
chatbots de 1AG en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Participantes

La muestra de estudio estad conformada por 278 estudiantes de las carreras de Educacién
(docentes en formacién) que ofrecen institutos y universidades publicas o privadas de la
Republica Dominicana, que accedieron a responder voluntariamente el cuestionario en el
primer semestre de 2024. Los estudiantes fueron invitados a participar en el estudio mediante
mensajes enviados por email, redes sociales y WhatsApp, junto con el acceso al cuestionario.

Instrumentos

Se empledé una adaptacion para la Republica Dominicana del cuestionario sobre las
percepciones, las practicas y las actitudes hacia el uso de ChatGPT con fines académicos,
autoadministrado en linea en Google Forms, constituido por 39 items: tres del perfil acadé-
mico y 36 sobre la percepcién (Tabla 1).

Tabla 1
Descripcién del instrumento

Bloque \ Descripcion \ items

Presentacion y consentimiento informado

1 Datos demograficos 2

2 Datos académicos 1

3 Percepcion de beneficios 8

4 Percepcion de limitaciones 7

5 Préactica de uso referidas 9

6 Actitud 12
Total 39

Evaluacion de la fiabilidad y validez del cuestionario

La validacion del cuestionario const6 de tres procedimientos complementarios: juicio de
expertos, validacion estadistica mediante el andlisis factorial exploratorio y confirmatorio en
estudiantes universitarios peruanos, y un estudio piloto con 40 estudiantes universitarios
dominicanos no incluidos en el estudio.
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Técnicas estadisticas de analisis

Los resultados del cuestionario fueron analizados usando las siguientes técnicas esta-
disticas: estadisticas descriptivas para obtener promedios y desviaciones estandar de las
respuestas y caracterizar la muestra. Se empled el estadistico de correlacion no paramétrico
rde Spearman para analizar la correlacion entre dimensiones con un nivel de significancia del
5% (p <.05) usando el software SPSS 27.

3. Resultados

Se encuestaron un total de 278 docentes en formacién de instituciones de educacién supe-
rior de la Reptiblica Dominicana. El 76 % era mujeres, el 66 % se ubic6 en el rango de < 25
afios, el 74 % estaba cursando los tres primeros afos de la carrera, y el 67 % tenia una cuenta
en algin chatbot de IAG y la habia usado para actividades académicas variadas.

La mayoria de los informantes percibe positivamente las aseveraciones expuestas en
los items de las cuatro dimensiones. La suma de las opciones de respuesta «De acuerdo» y
«Totalmente de acuerdo» constituye la proporcién de respuestas mas alta, cercana al 50 % de
forma global; similarmente, al considerar las dimensiones por separado, se observan resul-
tados similares: beneficios percibidos promedia un 51,6 %; limitaciones percibidas, 46 %;
practica de uso referida, 46,4 %; actitud, 48 %. Por su parte, la percepcion neutral, repre-
sentada por la opcién «Ni de acuerdo ni en desacuerdo», promedia el 33,1 % del total de
respuestas, oscilando entre un 33,1 % y un 34,5 %.

En la dimensién «percepcion de los beneficios», la mayoria de los docentes en formacion
percibe que los chatbots de IAG son un recurso de ensefianza y aprendizaje util y beneficio-
so para docentes y estudiantes. Los chatbots emplean tecnologias digitales faciles de usar.
El uso de los chatbots ofrece la posibilidad de mantener interacciones personalizadas y reci-
bir respuestas inmediatas. Ademas, perciben que usar chatbots desarrolla sus habilidades
cognitivas, competencias comunicativas y digitales y, como les permite ahorrar tiempo que
pueden dedicar al estudio, mejora el aprendizaje y el rendimiento académico.

En la dimension «percepcion de las limitaciones», los resultados indican que los docentes
en formacién perciben que el uso de chatbots de IAG tiene algunas limitaciones, tales como
efectos negativos en las interacciones sociales, las habilidades para el trabajo en equipo y la
integridad académica; aumenta la posibilidad de desarrollar dependencia a esta tecnologia
digital y el riesgo de hacer practicas académicas deshonestas que violan las normas y politi-
cas universitarias.

En la dimensién «practica de uso referidas» se observa que los docentes en formacion
refieren que utilizan los chatbots de IAG como recurso complementario de ensefianza-apren-
dizaje para buscar respuestas a preguntas técnicas especificas, recibir asesoria personalizada,
obtener asistencia para realizar trabajos académicos, tales como ensayos, resimenes, articu-
los, trabajos de investigacion y traducir textos académicos.
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Por tultimo, en la dimensién «actitud hacia el uso de los chatbots con propdsitos acadé-
micos» se observan controversias. De forma general, se encontré una disposicién a usar los
chatbots de IAG como recurso de aprendizaje debido a su accesibilidad y facilidad de uso; no
obstante, tienen preocupaciones sobre su efecto en la practica pedagégica, y recomiendan que
los chatbots se usen de forma cautelosa y ética, como recurso pedagogico complementario.

Se encontré que las cuatro dimensiones estdn positivamente correlacionadas entre si.
Dichas correlaciones oscilan de bajas a moderadas. Esto indica que la percepcién de los bene-
ficios y las limitaciones del uso de los chatbots en educacién superior tienden a influir en la
practica de uso referida y la actitud de los docentes en formacidn, y viceversa.

4. Discusion y conclusiones

La mayoria de los docentes en formacion percibe que los chatbots son una herramienta
de ensefianza-aprendizaje ttil, facil de usar, beneficiosa y comoda, que promueve el ahorro
de tiempo, las asesorias personalizadas, el desarrollo de competencias y la mejora del rendi-
miento académico.

El predominio de esta percepcidon puede deberse a que las caracteristicas técnicas y las
condiciones de uso de los chatbots son atractivas para los estudiantes de la muestra, inclui-
dos en la generacion Z (Chan & Lee, 2023), pues estan en coherencia con sus expectativas y
compensan sus necesidades de recibir respuestas inmediatas, personalizadas y adaptadas a
sus estilos de aprendizaje (Chan & Lee, 2023), aprender de forma auténoma e independiente
de la ensefianza que ofrece el profesorado (Chan & Lee, 2023).

Esto hallazgos coinciden con algunos estudios previos cuyos resultados indican que los
estudiantes perciben positivamente el uso de los chatbots de IAG, en especial el ChatGPT
(Chan & Hu, 2023).

Se encontrd una correlacion estadisticamente significativa bilateral entre las dimensiones.
Esto confirma que las percepciones del estudiantado guian el uso de las tecnologias digitales,
y viceversa (Chan & Hu, 2023; Moulding et al., 2014).
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