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Resumen

En respuesta a las necesidades existentes, esta
investigaciéon de desarrollo tuvo como obje-
tivo principal disefar y crear una plataforma
informatica altamente usable y adaptable,
para sistematizar los acompafnamientos técni-
cos docentes. Se emplearon métodos agiles y
un enfoque cualitativo para su desarrollo. La
poblacién de estudio estuvo conformada por
docentes técnicos y personal involucrado en
el proceso de acompafiamiento pedagdgico
del Distrito Educativo 15-04. Los resultados
mostraron que la plataforma fue bien recibi-
da por los usuarios, dada su interfaz intuitiva
y su accesibilidad desde dispositivos méviles.
Los docentes técnicos afirmaron que la plata-
forma ofrece funciones para sistematizar de
manera mas efectiva su apoyo a los docentes
en las escuelas. Ademas, los usuarios involucra-
dos valoraron la retroalimentacién detallada
proporcionada a través de la plataforma, lo cual
consideran que puede enriquecer su labor
técnica. Su aceptacion la convierte en una
herramienta valiosa para mejorar el acompa-
famiento pedagogico y fortalecer el desarrollo
profesional docente.

Palabras clave: acompafiamientos técnicos,
desarrollo, plataforma, sistematizacion.

Abstract

In response to existing needs, this development
research aimed to design and create a highly
usable and adaptable computer platform to
systematize technical support for teachers.
Agile methods and a qualitative approach
were employed for its development. The study
population consisted of technical teachers
and personnel involved in the pedagogical
support process of Educational District 15-
04. The results showed that the platform was
well-received by users, given its intuitive
interface and accessibility from mobile devices.
Technical teachers stated that the platform
offers functions to systematize their support
for teachers in schools more effectively. In
addition, the users involved valued the detailed
feedback provided through the platform,
which they believe can enrich their technical
work. Its acceptance makes it a valuable
tool for improving pedagogical support and
strengthening the professional development of
teachers.

Keywords: development, platform, technical
accompaniments, systematization.
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1. Introduccion

En el contexto educativo actual, el acompafiamiento técnico docente juega un papel
fundamental en el fortalecimiento de las practicas pedagdgicas y el desarrollo profesional de
los docentes (Hammond et al., 2013). La sistematizacién de estos acompafnamientos emerge
como una herramienta esencial para potenciar la efectividad y el impacto de este proceso,
al permitir la recopilacion, el andlisis y la reflexion sobre las experiencias y los aprendizajes
compartidos entre los docentes y sus acompafiantes técnicos (Glickman et al., 2014).

La presente investigacion tuvo como propdsito desarrollar una plataforma informati-
ca para la sistematizacién de acompafiamientos técnicos docentes, basada en la ingenieria
de software, métodos agiles y un enfoque cualitativo. La importancia de la sistematizacién
radica en que permite documentar de manera organizada las acciones realizadas durante el
acompafamiento, identificar las fortalezas y dreas de mejora de los docentes, y registrar los
cambios y mejoras en su practica pedagdgica.

En respuesta a la necesidad de contar con una herramienta efectiva para la sistematiza-
cioén de los acompafiamientos técnicos docentes del Distrito Educativo 15-04, la investigacién
se enfocd en el desarrollo de una plataforma informatica, para facilitar la consecucién de
multiples procesos técnicos. La plataforma se disefi¢ para que los técnicos docentes pudieran
registrar de manera estructurada las observaciones y los comentarios realizados durante el
acompafiamiento, lo cual genera una narrativa coherente que refleja el proceso y los resulta-
dos (Thiollent, 2011).

El enfoque metodoldgico se basé en la ingenieria de software y los métodos agiles.
Siguiendo los principios de la ingenieria de software, la plataforma se disen6 y fue desarro-
llada de manera sistematica, segln las buenas practicas de programacion y asegurando la
calidad del software (Sommerville, 2011). La adopciéon de metodologias agiles permiti6é una
gestion flexible y adaptativa del proyecto, a la vez que se fomentd la colaboracion entre los
miembros del equipo de desarrollo y quienes seran los usuarios finales de la plataforma. Esto
brind¢ la posibilidad de realizar ajustes en funcion de las necesidades y los requerimientos
emergentes durante todo el proceso de desarrollo (Schwaber & Sutherland, 2017).

La investigacion de desarrollo se enmarcé en un enfoque cualitativo, ya que buscé
comprender en profundidad las necesidades y expectativas de los usuarios, asi como sus
experiencias y percepciones respecto a la plataforma de sistematizacion (Creswell, 2013).
A través de entrevistas, grupos focales, observacion de campo y observacidn participante,
se recogieron los aportes y las retroalimentaciones de los informantes clave involucrados,
para incorporar sus puntos de vista y sugerencias, en el disefio y desarrollo de la platafor-
ma deseada.

La poblacion objetivo para esta investigacion de desarrollo estuvo conformada por
técnicos docentes, coordinadora curricular, coordinadores de niveles y encargados de depar-
tamentos del Distrito Educativo 15-04. La muestra fue seleccionada de manera intencionada,
considerando la diversidad de perfiles y roles técnicos existentes, lo que permitié obtener
una perspectiva amplia y representativa de las necesidades y los desafios a abordar con la
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plataforma de sistematizacién (Patton, 2015). La incorporacidn activa de este personal garan-
tizo que la plataforma sea efectiva y satisfaga las necesidades iniciales.

2. Metodologia

La metodologia se bas6 en un enfoque de investigacion cualitativa y en la aplicacién de
meétodos agiles de desarrollo de software, con el objetivo de obtener una comprensién profun-
da y detallada del proceso de desarrollo de la plataforma y su posible impacto en la mejora
de los acompafiamientos. La eleccidn de este enfoque se debi6 a su capacidad para explorar
y comprender las experiencias, percepciones y opiniones de los actores involucrados en el
desarrollo de la plataforma (Creswell, 2013).

Para el desarrollo se aplicaron métodos agiles, especificamente la metodologia Scrum
(Schwaber & Sutherland, 2017), la cual se centra en la colaboracioén, iteraciéon y adapta-
bilidad, lo que resulta adecuado para proyectos de desarrollo de software en los que las
necesidades y los requerimientos suelen cambiar con el tiempo. El enfoque agil permitié
un desarrollo flexible y adaptativo de la plataforma, por la constante retroalimentacién de
los participantes.

El proceso de desarrollo se dividi6 en iteraciones cortas y frecuentes, conocidas como
«sprints», en las que se priorizaron las funcionalidades clave de la plataforma. Cada sprint
culmind con una entrega parcial de la plataforma, lo que permitié obtener retroalimentaciéon
temprana de los usuarios y realizar ajustes en funcién de sus comentarios (Cohn, 2014).

Para recopilar los datos, durante el proceso de desarrollo se realizaron entrevistas con el
personal técnico docente, para buscar informacion detallada sobre las necesidades y expec-
tativas de ellos como usuarios finales. Ademas, se recurri6 a grupos focales para fomentar
la discusién y el intercambio de ideas sobre la plataforma y su funcionamiento (Krueger &
Casey, 2015). Estos grupos permitieron obtener diferentes perspectivas que complementa-
ron las entrevistas individuales. Asimismo, con la observacién de campo se obtuvo una visiéon
detallada del proceso de desarrollo, que permitié identificar oportunidades de mejora y ajus-
tes, en tiempo real.

3. Resultados

Los resultados evidenciados tras el desarrollo de la plataforma Sigacom se presentan con
base en los aspectos de accesibilidad y adaptabilidad de la plataforma, para la sistematizaciéon
de acompafiamientos técnicos docentes. La accesibilidad fue un aspecto fundamental en el
proceso de desarrollo, con el objetivo de disefiar una plataforma que fuera facil de usar, intui-
tiva y amigable para los usuarios.

En cuanto a la accesibilidad, los resultados indican que la plataforma fue bien recibida por
los usuarios debido a su alta facilidad de uso y navegabilidad. Los testimonios recogidos, asi
como las observaciones realizadas, dieron cuenta de que la plataforma posee una interfaz
clara y organizada, lo que permiti6 a los usuarios acceder rapidamente a las funcionalidades
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y realizar las tareas simuladas de sistematizacion de manera eficiente (Nielsen, 2012). Los
fconos y menus fueron considerados intuitivos y sencillos, lo que facilité la interaccion con
la plataforma, incluso para aquellos con poca experiencia en el uso de programas infor-
maticos. La plataforma se encuentra disponible en tiempo real, en la siguiente direccion:
https://sigacom.net/acceso/ y ya esta lista para un piloto real con todo el personal técnico
docente del Distrito Educativo 15-04.

La interfaz intuitiva y amigable de Sigacom fue destacada como uno de sus principales
aciertos. Los técnicos docentes sefialaron que la disposicion de los elementos en la pantalla
y la claridad de sus etiquetas y botones les permitieron navegar sin dificultades y realizar
simulacros de sistematizacion sin necesidad de instrucciones adicionales (Norman, 2013).
De igual manera, para las personas de interés de la investigacion, la plataforma cuenta con
un disefio estético atractivo y coherente, lo que contribuyé a una experiencia de usuario
positiva y agradable (Tractinsky, 2019). Los usuarios expresaron que la estética transmi-
tia profesionalismo y confianza, lo que aumenté su satisfacciéon y confianza en el uso de la
solucién desarrollada.

La plataforma también incorpora mecanismos de retroalimentacién y ayuda que resul-
taron utiles para los usuarios. Los mensajes de confirmacién, alertas y errores fueron
disenados de manera clara y concisa, lo que les permitié comprender la respuesta del siste-
ma a sus acciones (Shneiderman, 2016). Ademas, la plataforma ofrece una coleccidon de
tutoriales de ayuda en formato de video, que proporcionan instrucciones paso a paso sobre
como utilizar sus miultiples funciones, lo cual facilita el proceso de aprendizaje y adopcién
de la herramienta.

Los resultados destacan su alto nivel de adaptabilidad a diferentes dispositivos. Durante el
proceso de desarrollo se puso especial énfasis en garantizar que la plataforma fuera accesible
desde diversos dispositivos, como computadoras de escritorio, laptops, tabletas y smartpho-
nes (Righi et al.,, 2018). Esta adaptabilidad result6 ser un factor clave para que los usuarios
pudieran acceder y utilizar la plataforma de manera conveniente y flexible, sin importar el
dispositivo. Se puso de manifiesto que la adaptabilidad es una caracteristica esencial que
potencia la utilidad y eficacia de la plataforma.
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Figura 1
Interfaz de acceso a la plataforma desde dispositivo moévil
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2
Interfaz de bienvenida y acceso a las funciones de la plataforma
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Figura 3
Acceso a funcionalidades de cronogramas de trabajo
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4. Discusion y conclusiones

Esta investigacion de desarrollo ha arrojado resultados significativos que destacan la
importancia de la interfaz y la adaptabilidad como elementos clave en el disefio de una plata-
forma informatica para el acompafiamiento técnico docente. En primer lugar, se confirma el
disefio exitoso de la plataforma, centrado en la usabilidad, lo que ha permitido a los usuarios
interactuar de manera intuitiva y eficiente con la herramienta. La facilidad de uso, la navega-
cién y la interfaz amigable han sido bien valoradas, lo que ha contribuido a una experiencia
positiva y productiva durante el proceso de simulacién de la sistematizacion del acompana-
miento técnico-pedagédgico.

Por otro lado, el desarrollo de la plataforma ha sido un paso significativo para fortalecer
las practicas de acompafamiento técnico docente. Esto abre la posibilidad de futuras investi-
gaciones, para seguir enriqueciendo la experiencia del usuario y maximizar su contribucién
al desarrollo profesional docente y la mejora de la educacion en general. Sin embargo, el
estudio reconoce que la mejora continua y la atencion a las necesidades cambiantes de los
usuarios seran fundamentales para mantener el impacto positivo de la plataforma con el
paso del tiempo.
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