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Resumen

Este articulo presenta los resultados de la
investigacion «Aportes de la familia y el perso-
nal docente en la promociéon de factores de
permanencia en el estudiantado de secunda-
ria», centrada en las contribuciones del grupo
familiar, en la promocién de factores de perma-
nencia en el estudiantado de secundaria. En el
contexto educativo formal hay dos actores de
gran importancia paralos estudiantes: la familia
y el personal docente, quienes realizan acciones
que favorecen la permanencia y el éxito acadé-
mico. La etapa de la secundaria es un pilar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estu-
diantes. Entre los resultados se destaca que las
familias con limites claros y cohesién familiar
favorecen el crecimiento y desarrollo de cada
persona: reglas claras, vinculo de afecto y auto-
ridad, estudio como valor, participacion de los
adolescentes en actividades extracurriculares y,
finalmente, metas de visualizacion a futuro en el
desarrollo profesional.
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Abstract

This article presents the results of the research
“Contributions of Family and Teaching Staff
in Promoting Retention Factors in Secondary
School Students,” focusing on the family’s role
in promoting student retention in secondary
education. In the formal educational context,
two key actors play a significant role for
students: the family and the teaching staff, who
undertakeactionsthatfosteracademicretention
and success. The secondary school stage is a
cornerstone in the teaching-learning process
for students. The results highlight that families
with clear boundaries and strong cohesion
contribute to the growth and development of
everyone through clear rules, affectionate and
authoritative bonds, value study, adolescent
participation in extracurricular activities, and,
ultimately, future professional development
goals.
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1. Introduccion

La adolescencia es una etapa en la que se experimenta una serie de cambios fisiolégicos,
psicolégicos, sociales y emocionales. Los adolescentes se encuentran en constante formaciéon
de su identidad, reproducen valores aprendidos en su familia y desarrollados en la primaria
durante su primera infancia. También desarrollan habilidades que los llevaran a convertir-
se en adultos. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2002) sefiala que es muy
importante que los adolescentes se sientan apoyados, ya que, con este acompafiamiento,
se convertirdn en miembros plenos de sus familias y comunidades, y estaran dispuestos a
contribuir a la sociedad.

El contexto de la secundaria es un escenario fundamental. Arguedas y Jiménez (2009)
sefialan que las personas tienen la posibilidad de satisfacer necesidades de socializacion,
seguridad, sentido de pertenencia, autovaloracion, habilidades de contribuir, reflexionar y
evaluar. Los adolescentes adquieren un grado de independencia, relaciones significativas y
control sobre su propia vida; todo ello gracias a la interaccién con adultos y su grupo de pares.

Un aspecto esencial de esta etapa es la educacion, pilar en cualquier pais y un indicador
de desarrollo econémico. En Costa Rica, el Informe del Estado de la Educaciéon 2014 y 2015
sefiala la importancia de realizar un analisis sobre la necesidad de contar con una educaciéon
de calidad que permita el desarrollo personal y nacional. Asi se mitiga la relacion entre baja
escolaridad y pobreza.

Diferentes estudios destacan que, a menor nivel educativo de las familias, mayor es la inci-
dencia de pobreza. Por lo tanto, la educacién es la accion mas importante para romper el
circulo de la pobreza para muchas familias de escasos recursos. Promover en el estudiantado
procesos educativos que faciliten el aprendizaje y vivenciar experiencias significativas favore-
cidas por el sistema familiar podria permitir que la poblacién estudiantil tenga acceso a salud,
mejoren su situaciéon econémica y cuenten con una integracion social exitosa, entre otros
aspectos. Keating (1999), citado por Arguedas y Jiménez (2007), destaca que este acompa-
famiento beneficia tanto a la individualidad como a la colectividad, al permitir una adecuada
transicion hacia la etapa adulta.

Para lograrlo, el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica debe prestar atenciéon a
problemas educativos comunes como repitencia, sobreedad, vulnerabilidad econémica, bajo
clima educativo, situaciones en el hogar, violencia, gestiéon de becas, que podrian influir en la
exclusion del sistema y en el bajo desempefio estudiantil (Estado de la Educacién, 2015).

La familia y la institucion educativa deben tener responsabilidades especificas y una
comunicacion que permita a cada contexto reconocer sus acciones para la permanencia del
estudiantado en el sistema educativo. El apoyo de los encargados influye positivamente en el
desarrollo de la inteligencia, el éxito académico y caracteristicas como la autoestima escolar,
la motivacion para el logro y el desarrollo socioemocional adecuado (Musitu et al., 1996).

De ahi la importancia de analizar los aportes que las familias realizan en la promocién de
la permanencia del alumnado en el sistema educativo.
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2. Metodologia

El estudio se ubica en el paradigma naturalista, que segun Fraile y Vizcarra (2009)
contribuye a la «comprensidn e interpretacidn de una realidad educativa concreta, despreo-
cupandose de las relaciones causa-efecto» (p. 122). Se analiza la realidad educativa de los
factores que, desde la familia, favorecen la permanencia de los estudiantes.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, caracterizado por la adecuacién necesaria
entre métodos y teorias, la consideracion de perspectivas diversas de los participantes, asi
como la capacidad de reflexién de los investigadores. Segtin Erickson (1986), la adopcién
de este paradigma tiene la finalidad de analizar los aportes que las familias y el personal
docente hacen para promover los factores de permanencia de la poblacién estudiantil.

Se trabajo con la metodologia de estudio de casos para identificar, describir y comprender,
mediante la triangulacién de informacion, el objeto de estudio en toda su profundidad y en
su contexto real.

La investigacion utilizé la técnica de muestreo intencional, con seis familias conforma-
das por un estudiante de décimo afio con buen rendimiento académico, y que toda la familia
deseara participar en la entrevista grupal. Las familias pertenecen a cinco instituciones del
circuito San José-Huetar Norte. Se contemplaron dos grupos de la comunidad educativa:
padres, madres, hermanos, hermanas, y personas encargadas, asi como el personal docente.

Se utiliz6 la técnica cualitativa de entrevista en profundidad definida por Campoy y Gémez
(2009) como «una interacciéon entre personas, planificada y que obedece a un objetivo, en
la que el entrevistado da su opinién sobre un asunto y el entrevistador recoge e interpreta
esa vision particular» (p. 288). Los datos recopilados fueron triangulados y analizados para
asegurar la fiabilidad y validez del presente estudio (Denzin, 1990; Taylor & Bogdan, 2010).
De acuerdo con Rojas (1987), esto permiti6 elaborar conclusiones para la comprension del
fendmeno en estudio.

3. Resultados

Las familias son sistemas en interaccion, con una dindmica y una estructura que las hace
Unicas. Se destacan las subcategorias con los resultados sobresalientes.

» Reglas y limites claros en el seno familiar
Las normas en los sistemas familiares permiten delimitar lo permitido y lo que no,
de acuerdo con la etapa del desarrollo de la familia. Esto ayuda a identificar limites y
comprender quién o quiénes ejercen el poder en la familia. Este proceso de socializa-
cion se visualiza a partir de patrones de interaccion, en los que el subsistema parental
mareca las reglas del sistema.

¢ Vinculacidn subsistema parental hijas e hijos
El vinculo del sistema parental es de suma importancia en la etapa escolar. El acompa-
fiamiento, la proteccién y el amor contribuyen a generar respeto, autoridad, y valores
esenciales para la familia, como el valor del estudio en etapas posteriores. Se establece
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una vinculacidn significativa de afecto y autoridad con el adolescente, lo que conlleva
a inculcar en hijas e hijos la motivacién para permanecer y ser exitosos en el sistema
educativo.

Transmision de valores y metas familiares

Las metas familiares se entrelazan con la definicion de metas de las personas adoles-
centes. Las metas educativas de los estudiantes no dependen necesariamente de la
preparacion académica de sus encargados. En los grupos familiares se evidencia el
esfuerzo por obtener mejores condiciones de vida, considerando el estudio como una
oportunidad de movilidad social ascendente para sus hijas e hijos.

e Acompafiamiento y seguimiento de la familia a los hijos en su proceso educativo

Una tarea parental es el deber de apoyar los procesos educativos de sus hijas e hijos
adolescentes. El apoyo va desde proporcionar implementos materiales necesarios hasta
el acompafiamiento emocional. Los miembros del subsistema parental cumplen funcio-
nes de apoyo y muestran interés por las metas y proyectos de los adolescentes. Esto
favorece la integracion y claridad en el proyecto de vida de los estudiantes.

Espacios para la participacion de hijas e hijos en actividades extracurriculares
dentro y fuera del centro educativo

A pesar de sus niveles socioecondmicos diversos, las familias involucran a sus hijas
e hijos en proyectos complementarios a su formacién académica, ya sea dentro de la
institucion educativa o fuera del colegio. Estas actividades extracurriculares favorecen
la organizacién del tiempo, permiten conocer a otros adolescentes y generan habitos
que posteriormente seran determinantes en las tareas y roles de hijas e hijos.

Elementos de permanencia que las familias visualizan desde el centro educativo
Las familias analizan la eleccién de la instituciéon educativa para sus hijas e hijos, lo
cual es un elemento de gran valoracién. La permanencia de los estudiantes en el siste-
ma educativo contribuye a alcanzar logros académicos y representa una forma de
contribuir al desarrollo personal. El colegio no simboliza tinicamente la transmisién de
conocimiento, sino que la familia deposita su confianza en la institucién para la educa-
cién de sus hijas e hijos.

4. Discusidén y conclusiones

Conclusiones destacadas:

¢ En la mayoria de las familias entrevistadas, las reglas son muy claras e impuestas desde

el subsistema parental, a partir de edades muy tempranas de hijas e hijos. Esto crea
habitos y costumbres que les ayudaran en la etapa de la adolescencia.

¢ Existe un vinculo de afecto y autoridad, con espacios para compartir entre las personas

encargadas del subsistema parental y las hijas y los hijos.
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¢ Todas las familias participantes consideran el estudio un valor familiar muy importante,
tanto en las familias con menor nivel socioecon6mico como en aquellas con altos niveles
socioecondémicos.

e Las figuras parentales hacen un esfuerzo por brindar a sus hijas e hijos los recursos
necesarios para que puedan estudiar en las mejores condiciones posibles, tanto mate-
riales como emocionales.

e Todas las personas adolescentes consultadas participaban en multiples actividades
extracurriculares, por lo que debian organizar su tiempo para cumplir con las tareas y
obligaciones del colegio y de otras instituciones.

e Las metas familiares y las de los adolescentes entrevistados tienen un lugar central en la
investigacion. Todos los adolescentes visualizan su desarrollo a escala profesional y en
la universidad con una carrera, lo cual es reforzado por la familia.
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