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Resumen

La educacién a distancia, por su naturaleza
individualizada y auténoma, suele relegar la
comunicacion significativa entre los participan-
tes del proceso educativo. Como consecuencia,
se ven mermadas las habilidades sociales que
se desarrollan a través de esa interaccion. Esta
investigacion, enmarcada en el contexto de la
educacion superior virtual, analiza la influen-
cia de la creacion de una comunidad virtual de
aprendizaje en la interacciéon entre los estu-
diantes. Se desarroll6 bajo la metodologia de
investigacion-accion, utilizando la estrategia
didactica del aprendizaje basado en proyectos.
Los estudiantes realizaron diversas tareas hasta
lograr la creacién de una comunidad virtual de
aprendizaje en Twitter como producto final. Se
evidencié un cambio en la percepcién del alum-
nado sobre el uso de Twitter en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, se valor6 positivamen-
te la propuesta y se observo un aumento en la
interaccion de los estudiantes en la modalidad
virtual.

Palabras clave: redes sociales, Twitter,
comunidad virtual de aprendizaje, educacion a
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Abstract

Distance education, by its individualized
and autonomous nature, tends to relegate
meaningful communication between the
participants in the educational process. As a
consequence, the social skills that are developed
through this interaction are diminished. This
research, framed within the context of virtual
higher education, analyzes the influence of the
creation of a virtual learning community on
student interaction. It was developed under the
action research methodology, using the didactic
strategy of project-based learning. Students
carried out various tasks until achieving the
creation of a virtual learning community
on Twitter as a final product. A change was
evidenced in the students’ perception of the use
of Twitter in the teaching-learning process, the
proposal was valued positively and an increase
in student interaction in the virtual mode was
observed.

Keywords: social networks, Twitter, virtual
learning community, distance education,
university education.
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1. Introduccion

La educacién, un proceso intrinsecamente social, ha experimentado una profunda trans-
formacion a raiz de la ola tecnolégica que nos envuelve y modifica las formas de interacciéon
presentes en la actualidad (Guerrero, 2010). La red, a su vez, ha atravesado cambios para
convertirse en un espacio social, ptublico y globalizado que facilita el intercambio de opinio-
nes e informacion en diversos niveles educativos (Almenara & Cejudo, 2007).

La comunicacion en entornos virtuales puede prescindir, incluso, de las caracteristicas
esenciales de la comunicacion en internet (Kennerknecht & Blanco, 2016). Esta modalidad
educativa surge como respuesta a la necesidad de ampliar el acceso a la educacién para
grupos desfavorecidos cuya relacién espaciotemporal les impide participar en un proceso
de ensefianza-aprendizaje tradicional (Goller, 2012). Sin embargo, ha traido consigo uno
de sus mayores retos: el fomento del aspecto social para los involucrados. La catedra de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha
considerado como peligroso dejar de lado este aspecto en la educacién virtual (Ros, 2004).

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) al ambito
educativo ha traido consigo nuevos desafios, que abarcan desde el acceso a la informacién
hasta la reestructuracién de los espacios de aprendizaje para facilitar la comunicacién entre
los participantes en el proceso educativo (Telleria & Pérez, 2012). En este contexto, la moda-
lidad virtual se apoya en herramientas y estrategias para establecer canales de comunicacion,
entre las que destacan las comunidades virtuales de aprendizaje (CVA). Estas se definen como
grupos donde se busca el aprendizaje de todos los integrantes a través del uso de las TIC
(Acuiia et al., 2013). Sus principales caracteristicas incluyen la construccion conjunta del
conocimiento, la presentacién de multiples perspectivas, el aprendizaje colaborativo y la
prioridad de que todas las personas que forman parte de la comunidad puedan aprender,
incluso siendo un nimero reducido (Molina, 2005, citado por Fuentes et al., 2014).

Los participantes deben ser gestores del conocimiento a través de la web y las redes
sociales, de manera que puedan mejorar su comunicacién mediante el didlogo y la interac-
cion entre pares (Fuentes et al, 2014). Es recomendable asignar un rol a cada miembro
en funcion de sus habilidades personales e individuales para que pueda aportar al traba-
jo en conjunto de la comunidad (Vélez et al., 2007). El docente debe propiciar que en el
espacio estén claros los objetivos propuestos para su uso, motivar la participacidn, facilitar
una comunicacion fluida, presentar temas que generen debate, realizar retroalimentaciones
positivas de manera publica y desarrollar el liderazgo en el inicio de didlogos (Almenara &
Cejudo, 2007).

Durante la pandemia de COVID-19, cuando la educacién virtual tuvo su auge en Republica
Dominicana, el Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia (ISFODOSU) disen6
sus aulas virtuales en Moodle. Sin embargo, a pesar de los grandes esfuerzos para crear un
LMS interactivo, participativo, colaborativo y comunicativo, los estudiantes mostraron poca
receptividad a la participacion en foros y chats dentro de la plataforma.

Tomando en cuenta esta falta de interaccién dentro de los entornos virtuales de aprendi-
zaje (EVA), este proyecto de investigacién-accién buscaba incorporar el uso de una CVA en
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Twitter, con el fin de que los estudiantes aumentaran la interaccion entre pares y se dinami-
zara el proceso de ensefianza-aprendizaje. La propuesta se llevd a cabo bajo una metodologia
de investigacion-accion y se realizé un andlisis de la percepcidn de los estudiantes sobre
la implementacion de esta propuesta. Esto evidencié que se logré aumentar la interaccion
entre pares, lo que permitié ampliar los conocimientos en el area, crear contenido digital y
difundirlo.

2. Metodologia

El estudio se desarroll6 bajo una metodologia de investigacion-accion, la cual representa
un compromiso con el cambio para mejorar la practica docente y la realidad educativa de los
alumnos. Esta técnica permite desarrollar un proceso de indagacion y analisis a partir de los
problemas de la practica educativa y posee un enfoque simétrico que establece una relaciéon
de igualdad entre las aportaciones de todos los integrantes de la investigacion (Latorre, 2004).

La metodologia didactica empleada es el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), ya
que los estudiantes desarrollan habilidades a medida que avanzan en el desarrollo de
un proyecto (Smith, 2018, citado por Santamaria et al,, 2021). En este caso, el proyecto
consistid en la elaboracién de una comunidad virtual de aprendizaje. La investigacion se
realiz6 con un grupo de estudiantes universitarios del ISFODOSU matriculados en el curso
Fundamentos del Aprendizaje Digital, del diplomado en Tecnologia Educativa. El objetivo
de la investigacion fue analizar la influencia de la creacién de una comunidad de aprendiza-
je en la red social Twitter en la interaccion entre los estudiantes de educacion superior en
la modalidad virtual.

Para alcanzar este objetivo se desarrollaron diversas actividades. En primer lugar, se apli-
c6 una encuesta inicial para conocer la percepcion de los estudiantes sobre el uso de Twitter
en el ambito educativo. Luego, se elaboré un plan de acciéon que integraba actividades en
Twitter para complementar el trabajo de cada moddulo. Posteriormente, se implement6 la
propuesta, la cual incluy6 actividades como: twittear opiniones sobre temas relacionados con
las clases; retwittear los comentarios de sus compafieros; brindar retroalimentacién a través
de Twitter; compartir trabajos de elaboracién de contenido digital; utilizar un hashtag espe-
cifico para recopilar todo el contenido compartido del proyecto en una comunidad virtual de
aprendizaje. Por ultimo, se volvi6 a aplicar la encuesta inicial para evaluar si la percepcién de
los estudiantes sobre el uso de Twitter en educacion habia cambiado luego de participar en
el proyecto.

3. Resultados

Para medir el impacto de la propuesta en los participantes es fundamental conocer la reali-
dad de los estudiantes antes de las intervenciones del proyecto. En este sentido, la encuesta
inicial abarc6 tres dimensiones: la percepcién de los estudiantes sobre la interaccién en la
modalidad virtual, su conocimiento de Twitter en general y su experiencia con el uso de
Twitter en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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En cuanto a la dimension de interaccidn en la virtualidad, los resultados revelan que
un 20 % de los estudiantes mantiene comunicaciéon con sus compafieros, tanto dentro
como fuera del horario de clases. Sin embargo, solo un 10 % participa activamente en
actividades colaborativas virtuales. En la segunda dimensidn, conocimiento de Twitter, un
26 % afirmo conocer y utilizar esta red social de forma constante, pero solo para asuntos
personales. En cuanto a la tercera dimension, experiencia de Twitter en educacién, ningin
participante mencioné haber utilizado Twitter en el ambito educativo y, solo un 33 % dice
conocer todas las utilidades que ofrece Twitter, pero les resulta dificil pensar en c6mo
integrarlas en una clase.

Estos resultados evidencian el escaso conocimiento y la poca experiencia que tenian los
estudiantes en el uso de Twitter, en especial en el &mbito educativo. Desconocian las posibili-
dades que ofrece esta red social para mantener una comunicacion fluida durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, asi como la gran cantidad de informacion relevante que se comparte
en ellay ala que ellos también podian contribuir con sus propios conocimientos y contenidos.

A medida que se desarrollaba la propuesta de actividades, los estudiantes comenzaron
a mostrar un mayor interés por la red social y por las actividades que se realizaban en ella.
Compartian sus publicaciones y proporcionaban retroalimentacién a sus compafieros de
manera espontanea, sin que esto implicara ningin tipo de recompensa en la calificacion del
curso. Ademas, se observd una mejora en la calidad de los trabajos del curso, ya que todos los
estudiantes deseaban que sus trabajos también fueran compartidos en Twitter con el hashtag
de la comunidad que habian creado, la cual ahora cuenta con un gran volumen de contenido.

Todo lo evidenciado durante el desarrollo de la propuesta se vio confirmado por los
resultados de la segunda encuesta. En cuanto a la dimension de interaccion en la virtualidad,
los resultados arrojados indican que el 98 % de los estudiantes mantiene una comunicacion
fluida con sus compafieros, tanto dentro como fuera del horario de clases. En la segunda
dimension, conocimiento de Twitter, el 86 % afirm6 conocer y utilizar esta red social de
forma constante, tanto para asuntos personales como académicos. En la tercera dimension,
experiencia de Twitter en educacion, el 100 % de los encuestados mencion6 haber partici-
pado en actividades académicas que integran la red social Twitter y se sintié6 motivado con
la propuesta de actividades para su desarrollo.

4. Discusion y conclusiones

Las redes sociales en el ambito educativo poseen un gran potencial para el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Sin embargo, como bien sefialan Almenara y Cejudo (2007), el rol
del docente es fundamental para mantener claro el objetivo propuesto, fomentar la partici-
pacidén del alumnado y estar disponible para brindar orientaciones y retroalimentacion en el
momento que sea necesario.

El uso de Twitter en una educaciéon en modalidad virtual permite aumentar y dinamizar la
interaccion entre los estudiantes. Esta red social complementa los canales de comunicaciéon
formales establecidos por las instituciones educativas y permite que los estudiantes se expresen
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con menos tension y de manera mas abierta. Mas que competir con los canales oficiales, los
complementa y, por ende, aumenta la interacciéon durante la virtualidad, aspecto en el que se
basa la educacién virtual, pero que a veces no se toma en consideracion, como referia Ros (2004).

Todo lo mencionado es una muestra de la aceptacion que tuvieron las intervenciones entre
los estudiantes y una evidencia del logro de los objetivos propuestos, que al final giraron en
torno ala creacién de una comunidad virtual de aprendizaje.
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