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Resumen

En los dltimos afios, y en especial posterior
a la pandemia del Covid-19, las competen-
cias digitales se han vuelto esenciales en la
formacién de profesores. Este estudio tiene
como objetivo determinar la importancia de
las competencias digitales segtin las perciben
docentes de una Escuela Normal de Yucatan.
Se realiz6 un estudio cuantitativo, descriptivo,
tipo encuesta. Para la recolecciéon de informa-
cién se utilizé el cuestionario de competencias
digitales enfocado en la Educacién Superior y
desarrollado por Mengual (2011). El cuestio-
nario se administré de manera digital, a través
de un formulario electrénico, a un total de 28
profesores. Se encontré que los docentes consi-
deran importantes las competencias digitales,
en general y, en particular, las competencias de
la dimensién creatividad e innovacién, entre
ellas usar modelos y simulaciones para explorar
sistemasy temas complejos e identificar tenden-
cias; en ambos casos utilizando las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

Palabras clave: competencias digitales,
profesores, cuestionario, diagndstico,
educacion superior.

Abstract

In recent years, particularly following the
COVID-19 pandemic, digital competencies
have become essential in teacher training. This
study aims to determine the importance of
digital competencies as perceived by teachers
at a Normal School in Yucatan. A quantitative,
descriptive, survey-type study was conducted.
To collect information, the questionnaire
on digital competencies focused on Higher
Education and developed by Mengual (2011)
was used. The questionnaire was administered
digitally, through an electronic form, to a total
of 28 teachers. The findings revealed that
teachers consider digital competencies to be
important in general, particularly those of the
creativity and innovation dimension, such
as using models and simulations to explore
complex systems and topics and identifying
trends; in both cases, using Information and
Communication Technologies (ICT).

Keywords: digital competencies, teachers,
questionnaire, higher education.
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1. Introduccion

El interés por el estudio de las competencias digitales (CD) es un fendmeno bastante
reciente. En la actualidad, de acuerdo con Girén et al. (2019) y con Pérez (2015), las CD en
los docentes que laboran en instituciones de formacion inicial docente son esenciales para
que sus estudiantes estén en frecuente contacto con las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC). Lazaro y Gisbert (2015) y Campafia et al. (2020) definen las CD como
la capacidad para utilizar las TIC de manera eficaz y adecuada, y de integrarlas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y en el desarrollo de las competencias que los estu-
diantes deben adquirir. En opinion de Tassara et al. (2023) y de Girén et al. (2019), es
importante que el profesorado desarrolle las competencias digitales que les permita inte-
grar las TIC de forma en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula.

Basantes et al. (2022) realizaron una revision sistematica de la literatura acerca de las
competencias digitales, mientras que Fontan (2005) sefiala la necesidad que los profesores,
en especial los que se encuentran formando a otros, tengan conciencia de la importancia
de la inclusion de estas nuevas herramientas tecnoldgicas en su formacién. El mismo autor
puntualiza que los profesores no deben olvidar su compromiso de buscar siempre la mejora
en sus procesos de enseflanza-aprendizaje.

El cuestionario de competencias digitales en educacion superior (CDES) fue disefia-
do por Mengual (2011) como parte de su tesis doctoral en la Universidad de Alicante.
Posteriormente, Mengual et al. (2016) realizaron la validacién del CDES a través del juicio
de expertos y con base en el coeficiente K. Los autores concluyeron que el CDES era confia-
ble y utilizable para la Educacién Superior.

Revuelta et al. (2023) llevaron a cabo un estudio con una muestra de 10,842 respondien-
tes peruanos para realizar la adaptacion cultural del CDES. Encontraron que el instrumento
era confiable, valido y adecuado para una poblacién latinoamericana. Determinaron la vali-
dez de contenido a través del juicio de expertos, que consideraron el coeficiente Kappa
de Fleiss y la V de Aikens. También determinaron su confiabilidad calculando el alfa de
Cronbach (¢ =0.970) y el omega de McDonald (w = 0.972).

Sudrez & Orgaz (2019) realizaron un estudio para caracterizar la competencia digital
en estudiantes que participaban en programas educativos en la modalidad virtual de la
Universidad Tecnolégica de Santiago (UTESA) en Republica Dominicana. Los autores admi-
nistraron el cuestionario de valoraciéon de competencias digitales a una muestra de 349
estudiantes y obtuvieron un valor igual a 0.958 de alfa de Cronbach.

Aunque estudios como los realizados por Levano et al. (2019) y Alvarez et al. (2017)
muestran la importancia de las TIC y la falta de formacién en los docentes formadores, en
el campo local existen pocas investigaciones que proporcionen datos sobre la percepciéon
de los profesores acerca de la importancia que tienen las competencias digitales.

Por lo anterior, el proposito del estudio es determinar la percepciéon que tiene el profe-
sorado de una escuela normal de Educacion Primaria acerca de la importancia de las
competencias digitales.
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2. Metodologia

El estudio es cuantitativo debido a que el analisis de las variables se hizo sobre datos cuanti-
tativos (Hernandez et al.,, 2014). También es tipo encuesta, ya que se utilizé como instrumento de
recoleccion de informacién un cuestionario (Lopez, 2016).

La poblacién estuvo compuesta por 32 profesores de la Escuela Normal Rodolfo Menéndez
de La Pefia. Se obtuvo respuesta de 28 profesores, lo que constituye un indice de respuesta de
87.5 %. Del total del profesorado que respondi6 el cuestionario, 13 fueron hombres (46 %) y 15
mujeres (54 %); respecto a la edad, 13 eran menores de 42 afios, 12 entre 43 y 58 afios, y tres
mayores de 58 afios.

Se utiliz6 el cuestionario CDES para recolectar la informacion de los profesores. El cues-
tionario comprendid tres secciones: Datos personales, Condiciones y Competencias Digitales.
La primera seccion incluyo6 edad, género y escolaridad. En la segunda seccion, Condiciones, se
puntualizo sobre la informacién general del acercamiento de los docentes a las TIC. La tercera
seccidn estd compuesta de 48 items en los que se analizan las dimensiones de alfabetizacién
digital, acceso y uso de la informacién, comunicacidn, ciudadania digital y creatividad e inno-
vacidén (Cordova, 2021; Pizarro, 2021; Adanaqué, 2021; Oscco, 2020; Alcides, 2017 y Mengual
etal, 2016).

El instrumento se validé mediante el juicio de tres expertos, quienes valoraron el contenido
y la comprensién de los términos empleados. Ademas, se utilizo6 el alfa (a) de Cronbach para
determinar la confiabilidad del instrumento. El cuestionario total obtuvo un alfa igual a 0.919,
un resultado bastante confiable. La recoleccién de datos se realiz6 compartiendo el enlace de
acceso al formulario electrénico.

3. Resultados

Figura 1
Importancia media de la dimensiéon Alfabetizacion Digital
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Como se observa en la Figura 1, la competencia de menor importancia fue crear bases de

datos a través de software especificos que permitieran la organizacion y gestion de la informa-
cion (R4). Las competencias mas importantes fueron utilizar herramientas ofimaticas para el
tratamiento de la informacion -editores de texto, editores de presentaciones en formato digi-
tal, hojas de calculo, bases de datos, entre otros-(R2), y usar de forma efectiva plataformas de
e-learning/b-learning para la formacion y colaboracién online (R11).
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R12

Figura 2
Importancia media de la dimension
Acceso y uso de la informacién
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 2 muestra que la competencia que consideraron como la menos importante fue

sintetizar la informacién seleccionada organizandola adecuadamente para la construcciéon y
asimilacion del nuevo conocimiento (R17) y la mas importante fue definir problemas a resol-
ver con el uso de las TIC (R12).
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Figura 3
Importancia media de las competencias
de la dimensién Comunicacién y colaboracion
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Como se observa en la Figura 3, la competencia menos importante fue comunicarse con
expertos de otras areas a través de canales de comunicacién basados en TIC (R24), mientras
que las mas importantes fueron interactuar con expertos u otras personas empleando redes
sociales y canales de comunicacién basados en TIC (R21), comunicar efectivamente informa-
cion e ideas a multiples audiencias, usando una variedad de medios, formatos y plataformas

(R22) y compartir experiencias en redes sociales (R27).

Figura 4
Importancia media de las competencias
de la dimensién Ciudadania Digital
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La Figura 4 muestra las competencias menos importantes: asumir un compromiso ético en
el uso de la informacioén digital y de las TIC, incluyendo el respeto por los derechos de autor,
la propiedad intelectual y la documentacién adecuada de las fuentes (R28) y comprender la
etiqueta digital (netiqueta) desarrollando interacciones sociales responsables relacionadas
con uso de la informacion y las TIC (R34). La mas importante fue promover el uso seguro,
legal y responsable de la informacién y de las TIC (R29).

Figura 5
Importancia media de las
competencias de la dimension Creatividad e innovacion
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Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 5 muestra que las competencias menos importantes fueron usar modelos y
simulaciones para explorar sistemas y temas complejos utilizando las TIC (R41) e identificar
tendencias previendo las posibilidades de utilizacion de las TIC (R42), mientras que la mas
importante fue tender a la efectividad y autorrenovacion profesional incorporando las TIC en
su contexto laboral (R48).
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Figura 6
Medias promedio en las dimensiones de Competencia digital
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Como se observa en la Figura 6, la dimensiéon menos importante fue la de acceso y uso de
la informacion y la mas importante la de creatividad e innovacidn.

4. Discusion y conclusiones

Se concluye que el profesorado de la escuela normal de Educaciéon Primaria percibe la
competencia digital como muy importante. La dimensién Creatividad e innovacién resultd ser
la mas importante y la dimensién Acceso y uso de la informacién fue la menos importante, lo
que coincide con lo reportado por Alcides (2017).

Dada la exigencia de su trabajo como docente se entiende que los profesores y profesoras
consideren como muy importante las competencias digitales y mas aun posterior a la pande-
mia del Covid-19.

El hecho de que consideren menos importante el acceso y uso de la informacién podria
originarse dado que la preocupacién del profesorado ya no es en el acceso a la tecnologia sino
en cdmo integrarla mejor y como utilizarla de manera creativa o innovadora.

Los resultados del estudio acerca de la importancia de la Competencia Digital percibi-
da por el profesorado coinciden con lo reportado en la investigaciéon de Vera (2019) y los
reportados por Pérez (2015). Los resultados acerca de la menor importancia de la dimen-
sién Acceso y uso de la informacion coinciden con los reportados por Pizarro (2021), Oscco
(2020) y Alcides (2017).
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