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Diversity, Inclusion and Accessibility: An Initiative to
Eliminate Barriers in Virtual Learning Environments (VLEs)

Lorena Maria Quiroz Betancur! Luisa Fernanda Osorio Correa’

Resumen

En el presente trabajo se destaca la impor-
tancia de la creacién de ambientes virtuales
de aprendizaje (AVA) en la Universidad de
Antioquia (Medellin, Colombia), para generar
un intercambio de informacién y conocimiento
entre profesores y estudiantes. La metodologia
se centra en un enfoque descriptivo que tiene
cimientos en la investigaciéon cualitativa. El
problema parte de la identificacién de barreras
que existen en los AVA creados en Udearroba
Educacién Virtual, que obstaculizan la accesi-
bilidad e inclusién como propoésitos centrales
de esta institucién de educacién superior. Por
lo tanto, el propdsito de este estudio es respon-
der a la pregunta: «;Qué ajustes razonables se
deben implementar en los AVA de Udearroba
Educacién Virtual para garantizar la inclusién y
accesibilidad?». Se concluye que es fundamen-
tal elaborar ambientes virtuales de aprendizaje
accesibles con la validacién y el acompafiamien-
to de personas con discapacidad.

Palabras clave: discapacidad, educacion
virtual, ajustes razonables, accesibilidad, LMS.

Abstract

This paper highlights the importance of creating
Virtual Learning Environments (VLEs) at the
University of Antioquia (Medellin, Colombia)
to facilitate an exchange of information and
knowledge between teachers and students.
The methodology is centered on a descriptive
approach rooted in qualitative research. The
problem stems from identifying barriers in the
VLEs created in Udearroba Virtual Education,
which hinder accessibility and inclusion as
central purposes of this higher education
institution. Therefore, the purpose of this study
is to answer the question: “What reasonable
adjustments should be implemented in the
VLEs of Udearroba Virtual Education to ensure
inclusion and accessibility?” It is concluded
that it is essential to develop accessible virtual
learning environments with validation and
support from people with disabilities.

Keywords: disability, virtual education,
reasonable accommodations, accessibility,
LMS.
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1. Introduccion

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) se han convertido, con el pasar del tiem-
po, en espacios donde profesores y estudiantes generan un intercambio de informacién y
conocimiento. De acuerdo con Angel (2017), en estos ambientes el profesor adopta un rol de
mediador, en los que disefia y proporciona recursos para garantizar que el modelo educati-
vo sea flexible y abierto para los estudiantes interesados en iniciar o continuar un proceso
formativo.

La creacion de este tipo de ambientes se lleva a cabo en la Universidad de Antioquia —
Medellin, Colombia— a través de Udearroba Educacién Virtual, una unidad adscrita a la
Vicerrectoria de Docencia, cuyo propdsito es «promover e instalar otras formas de ense-
fiar, aprender y producir conocimiento de manera colaborativa» (Udearroba, 2023, parr. 1).
Udearroba tiene una apuesta importante por la descentralizacion, la diversidad, la accesibili-
dad y la equidad, lo cual se hace evidente en los procesos de permanencia e inclusion de toda
su poblacién estudiantil, que también abarca a personas con discapacidad.

De acuerdo con UNICEF (2014), «la discapacidad debe ser entendida como algo que descri-
be situaciones de vida, no personas. En esta nueva conceptualizacion se requiere ser sensible
tanto a los cambios en el entorno como a los cambios en la participacién» (p. 8). En otras
palabras, son las situaciones y los entornos los que pueden presentar, para las personas con
discapacidad, un obstaculo o impedimento para la libre realizacion de actividades cotidianas,
lo cual representa una barrera.

El concepto de barrera sera comprendido en este escrito como todo obstaculo que difi-
culta o impide, en condiciones de igualdad y plena participacion, el acceso de las personas a
algunos dmbitos de la vida social (Ministerio de Educacién Nacional, 2017). Entre estos ambi-
tos se incluyen aspectos relacionados con la accesibilidad, actitudes de la poblacién frente a la
discapacidad, los servicios, las politicas, las tecnologias, entre otros. Las barreras se categori-
zan en actitudinales, fisicas y en la comunicacién.

Las barreras actitudinales hacen referencia a la exclusién o discriminacién que puede
tener una persona hacia otra, con base en imaginarios, creencias y construcciones persona-
les que limitan la realizacién de actividades en condiciones de equidad. Las barreras fisicas
o ambientales aluden a cualquier estructura del entorno que dificulte el desarrollo de una o
varias actividades; aqui se incluyen las barreras arquitectdnicas, de transporte y tecnoldgicas
(Sanchez & Justicia, 2005). Por dltimo, las barreras de comunicacién aluden a las restriccio-
nes comunicativas que pueden presentarse en medios como la television, la radio, las redes
sociales y los AVA, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, y que los AVA construidos en Udearroba Educacién Virtual
deben garantizar el acceso ylainclusion de todala poblacidn estudiantil, consideramos respon-
der a la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué ajustes razonables se deben implementar
en los AVA creados en Udearroba Educacién Virtual para garantizar inclusion y accesibilidad?
Consecuente con esta interrogante, el objetivo que nos planteamos es implementar ajustes
razonables en los AVA creados en Udearroba Educacién Virtual para garantizar inclusion y
accesibilidad.
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2. Metodologia

La investigacion cualitativa, desde un enfoque descriptivo como se muestra en la Tabla 1,
permitié realizar una exposicién de manera detallada de las barreras y ajustes razonables
que se deberian considerar para los componentes pedagoégico, metodoldgico y didactico, con
el fin de favorecer el acceso y la participacion de estudiantes.

Tabla 1
Barreras, ajustes y evidencias de los AVA

Textos —Word y PDF—

Barrera: no son leidos correctamente por lectores de pantalla como el JAWS.

Ajuste razonable (Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas para garantizar a todas
las personas el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos
humanos vy libertades fundamentales):

e Organizar el texto a partir de la jerarquizacion de titulos y subtitulos, para mejorar la navegacion.
e Emplear inDesign para exportar el texto.
e Validar con lector de pantalla.

Evidencia:

-

(§> Haz clic en los diferentes titulos
para navegar por el menu

1. Concepciones sobre la discapacidad &Qué es la discapacidad? éDesde qué modelos tedricos o
précticos se ha abordado este concepto? ¢Qué tipos de
1.1 concepto de barrera discapacidades existen?

2. Discapacidad desde el sistema de salud

Todas estas cuestiones estaran desarrolladas en este espacio
web, con el fin de que pueda ser un insumo que posibilite el

3. Di i | si:
acercamiento a la diversidad en general y especificamente su

3.1 Discapacidad intelectual abordaje en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al
profundizar en cada una de las discapacidades o trastornos no

3.2 Discapacidad auditiva solo se encontraran las caracterizaciones sino algunas
estrategias de acompafiamiento y apoyo para cada tipo de

3.3 Discapacidad visual persona.

3.4 Sordoceguera

Nota: Si existe alguna dificultad para acceder a cualquiera de
los contenidos existe siempre la opcién de descarar la

3.5 Discapacidad fisica
alternativa en PDF.

- &

3.6 Discapacidad psicosocial

3.7 Trastornos del neurodesarrollo
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(Continuacion)

Textos —Word y PDF—

Barrera: la navegacion puede ser confusa, debido a la cantidad de texto usado

Ajuste razonable:
e Enumerar las paginas
e Emplear indice en textos mayores de 5 paginas

Evidencia:

Trastorno por déficit de atencién (TDAH)

Tabla de contenido

2.1.2 Hiperactividad ...

2.1.3 Impulsividad

2.2 Clasificacion seg

resultados del diagnéstico z

3 Algunas estrategias

Barrera: las imagenes empleadas, no eran reconocidas por lectores de pantalla

Ajuste razonable:

e Realizar una descripcién precisa de las imagenes con las diferentes herramientas que ofrece
Office u otros programas.

Evidencia:

8 @ Microsoft Office User ~ *** &
Texto alternativo: grupo de jévenes
con discapacidad intelectual
interactuan con un computador.

8 de septiembre de 2022, 12:31 p.m.
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(Continuacion)

Barrera: la alineacién del texto dificulta la comprension, atencion y seguimiento.

Ajuste razonable:

e Alinear los textos a la izquierda, lo cual permite identificar con mayor facilidad dénde termina cada

parrafo. Ademas, el tipo de lectura en pantalla (en Z), es recomendada para la accesibilidad web.

Concepto de barrera

El concepto de discapacidad, entendido desde un modelo
social que incluye la diversidad como manifestacién inherente
del ser humano, se expone a situaciones de exclusién que
emergen por la relacién entre el entorno y las personas con
discapacidad. Por ello, debe considerarse el concepto de
barreras, entendiendo estas como todo obstaculo que
dificulte o impida, en condiciones de igualdad y de plena
participacion, el acceso de las personas a algunos de los
ambitos de la vida social (Gobierno de Colombia: Subcomité
técnico de enfoque diferencial, 2017).

éQué tipos de barreras existen? §

Barrera: los colores, generan mucho brillo y poco contraste, lo que dificulta la atencidn, observacion y
comprension.

Ajuste razonable:
e Se recomienda que haya un contraste de figura-fondo.

Evidencia:
AREPPBE
Accesibilidad y DUA 'm"

en entornos virtuales ‘.\ )
=}
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(Continuacion)

Barrera: la informacion se ofrece por un solo canal, limitando el acceso

Ajuste razonable:
e Ofrecer diferentes formas de acceder a la informacion

Evidencia:

Recursos Sonoros y Audiovisuales

Barrera: El lenguaje es poco claro, limitado y referido a elementos visuales o auditivos; se prioriza el
espafol como lengua principal

Ajustes razonables:

e Ofrecer guion descargable como recurso alternativo, dando asi la informacién a través de
multiples formas de representacién

e Revisar al detalle el guion del video y evitar Deicticos (este, ese, alli).
e Afadir subtitulos
e Emplear interpretacion en lengua de sefias de acuerdo con el pais

Evidencia:
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3. Resultados

De acuerdo con la metodologia implementada, al pensar en la construcciéon de AVA para
llevar a cabo procesos de educacidn inclusiva donde la accesibilidad sea un principio rector
es necesario aplicar principios del disefio universal y, al mismo tiempo, pautas del disefio
universal para el aprendizaje. Esto ayuda a eliminar la mayor cantidad de barreras posibles y
a crear espacios que favorezcan la participacidn, la equidad y la permanencia de los estudian-
tes de la Educacién Superior.

En este orden de ideas, en el ejercicio realizado se identificaron multiples barreras en la
construccion de recursos:

e Desconocimiento de las caracteristicas, necesidades y los estilos de aprendizaje de algu-
nas personas con discapacidad.

e Desconocimiento del manejo de herramientas tiflolégicas, aumentativas y/o alter-
nativas.

¢ Uso limitado de las opciones de accesibilidad que se encuentran disponibles para crea-
cién de AVA.

e Inflexibilidad por parte del equipo de trabajo de Udearroba Educacién Virtual en las
concepciones existentes sobre diversidad y accesibilidad.

e Tiempo limitado en la creacién de AVA.

e Recursos econdmicos limitados para la creacién de AVA en el marco de la accesibilidad.

e Poco acercamiento a los principios del disefio universal para el aprendizaje y la accesi-
bilidad, por parte del equipo de Udearroba Educacién Virtual.

En vista de las barreras descritas, se hace necesario el reconocimiento de los principios del
disefio universal para el aprendizaje y la accesibilidad, como eje rector del proceso:

Principio 1. Proporcionar multiples formas de representacion
Sostiene que los estudiantes son diferentes en la forma en que perciben y comprenden la
informacioén que se les presenta.

Principio 2. Proporcionar multiples formas de expresion

Parte del reconocimiento de que los individuos tienen diferentes maneras de aprender y
de expresar lo que saben. Por eso, en la practica docente es preciso proporcionar opciones
para llevar a cabo las tareas de aprendizaje y la forma de expresar que se han alcanzado.

Principio 3. Proporcionar multiples formas de implicacion

Se relaciona directamente con la dimensiéon emocional, como un elemento fundamental en
el proceso de aprendizaje, que se pone en evidencia al ver las diferencias en lo que motiva a
los estudiantes o en la manera en que se implican para aprender.

Para que una pagina web sea accesible, se debe cumplir con los principios y las pautas
que expone el World Wide Web Consortium (W3C). La W3C es un consorcio encargado de
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desarrollar normas y directrices para que las personas puedan acceder al conocimiento de
manera efectiva y equitativa. A continuacidn, los principios que guian la construccién de
ambientes virtuales accesibles:

Principio 1. Perceptibilidad
La informacién y los componentes de la interfaz deben ser mostrados a los usuarios en
formas que ellos puedan entender.

Principio 2. Operabilidad
Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacién deben ser manejables.

Principio 3. Comprensibilidad
La informacién y las operaciones de usuarios deben ser de facil entendimiento.

Principio 4. Robustez
El contenido deber ser suficientemente robusto para que pueda ser bien interpretado por
una gran variedad de agentes de usuario, incluidas las tecnologias de asistencia.

4. Discusion y conclusiones

Los ambientes virtuales de aprendizaje constituyen un reto importante en los procesos
de educacion inclusiva. Dentro de la construccion del AVA, se evidenciaron los siguientes
elementos, que son cruciales para la eliminacion de barreras:

e Recursos y materiales: deben ofrecer vias alternativas para el éxito, como la eleccién
de los contenidos cuando sea apropiado, niveles variados de apoyo y desafio y opciones
para promover y mantener el interés y la motivacidn de los estudiantes. Siguiendo a
Marefio y Torrez (2013, p. 8), «toda propuesta de ensefianza en linea debe contar con
condiciones de accesibilidad 6ptimas para que cualquier estudiante y docente pueda
acceder y participar sin que se les presente alglin tipo de barreras».

¢ Disefio de entornos virtuales accesibles: supone nuevos desafios tanto para las insti-
tuciones como para los docentes, quienes son los principales mediadores en el proceso.
Delgado y Oliver (2009) proponen que «ser un mediador en entornos virtuales no signi-
fica cambiar el espacio de un aula tradicional a un aula virtual, cambiar los libros por
documentos electronicos, las discusiones en clase por foros virtuales o las horas de
atencion a estudiantes por encuentros en chat o foros de conversacion» (p. 2).

e Validaciéon y acompaifiamiento de personas con discapacidad: para elaborar
ambientes virtuales de aprendizaje accesibles es fundamental contar siempre con la
validacién y el acompafiamiento de personas con discapacidad, y aplicar lo planteado
en la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006), donde se establece la premisa «nada para nosotros sin nosotros».
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